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Sammanfattning

Den 6kande mangden data som genereras i ett samhalle med 6kande digitaliseringsgrad
leder till ett 6kat behov av ordning och reda i informationshanteringen. Organisationer
behover 16sningar for sparbarhet, 6versikt, bevarande och dteranvandning av information i
olika verksamhetsprocesser. I och med att nya programvaror kops kravs atgarder for att
stdlla av gamla, samtidigt som deras vardefulla information bevaras. Detta, i kombination
med att behov finns att Idpande arkivera dokument for langtidsbevaring och mota lagkrav,
bidrar till att marknaden for arkivmjukvara vaxer.

Formpipe ar ett programvarubolag som etablerades 2004 och ar en svensk leverantor av
Enterprise Content Management-losningar. En av deras programvaror riktar sig till
marknaden for arkivmjukvara: Long Term Archive, LTA. Den ar en utvecklad av Formpipe i
syfte att langtidsbevara digitala dokument och pensionera obsoleta applikationer. For
narvarande siljs den med fokus pa offentlig sektor Sverige dar den har gott omddme och
Formpipes marknadsandel vaxer. I och med framgangen ar foretaget nu intresserade av
potentialen for programvaran pa nya marknader. De ar dock i behov av ett objektivt
beslutsunderlag for att inte ldta investeringsbeslutet ske utifran subjektiva
asiktsbildningar.

Genom arbetet har den globala marknaden for arkivmjukvara analyserats varpa relevanta
segment att adressera har identifierats. Dessa har sedan prioriterats och vidare analys har
gjorts utifran Porters femkraftsmodell. Detta utgjorde sedan ett underlag till en go-to-
market plan.

De malmarknader som gruppen har kommit fram till har hogst potential ar: Bank, finans
och forsakring i Sverige, Offentlig sektor i Storbritannien och Tillverkande industri i USA.

Slutsatsen som gruppen har dragit ar den att dd manga IT-avdelningar kimpar med att
implementera en bimodal IT-strategi i syfte att fortsatta vara konkurrenskraftiga sa finns
det ett stort behov av I6sningar som mojliggoér 6vergangen fran Mode 1 till Mode 2. Inget i
Mode 2 kan namligen goras effektivt utan att mode 1 sikras.



Formpipe, tillsammans med Long-Term Archive, har mojlighet att erbjuda pensionering av
obsoleta applikationer samt avlastning av det primara lagringssystemet genom att bevara
relevant data under lang tid och moéta lagkrav. Detta skulle adressera behoven: lagrings-
och kostnadsoptimering, informationsstyrning, skalbarhet av data i lagringssystemet och
anvandardtkomst.

For att adressera dessa behov pd marknaden for structured data archiving and application
retirement har en mojlig positionering funnits:

e Attvara en mojliggérarare av Mode 2.
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Abstract

With the amount of generated data in a society increasing and digitization continuing to
spread, the need for orderliness in information management is increasing with it.
Organizations are in the need of traceability, overview, preservation, and reuse of
information in different processes. New applications are being bought which creates
demand for handling the process of retiring old ones without any valuable data being lost.
This, in combination with the need for compliance and long-term storing of documents,
drives the growth of the market for archive software.

Formpipe is a Swedish software company established in 2004 and is a vendor of Enterprise
Content Management solutions. One of their applications targets the market for archive
software and is called Long-Term Archive, LTA. It's developed by Formpipe to preserve
documents for a long time and to retire obsolete applications. Today LTA is sold with focus
on public sector, Sweden where it is embraced by plenty of prestigious customers and
Formpipe’s market share continues to grow. Due to the success Formpipe is now curious
whether the archive software can address other segment than today’s. They’re in the need
of an objective decision material to not let the decision fall in the hands of subjective
opinions.

The work has consisted of an analysis of the global market for archive software where
relevant vertical markets has been identified. Through segmentation and targeting three
target markets with high potential were prioritized. These where then analyzed with
Porters five forces and a SWOT-analysis whereas a possible position on the market could
be found. This constituted a basis for a go-to-market plan.

The three prioritized target markets are: Bank, finance and insurance in Sweden, Public
sector in UK and Manufacturing in the US.

The conclusion drawn from this work is that many IT-departments are struggling with the
implementation of a biomodal-it strategy in means of staying competitive. This creates a
need for solutions than can enable the transition from mode 1 to the more agile mode 2.



Formpipe, with Long-Term Archive has the possibility to offer application retirement and
unloading the primary storage unit to enable orderliness and agility at the same time while
still meeting compliance demands. This would address the needs for: storage and cost
optimization, information governance, scalability of data and user access.

To address these needs on the market for structured data archiving and application
retirement a possible position has been found:

e Being the enabler of mode 2.
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Forklaringar och definitioner

I foljande rapport kommer resultat vars data ar sekretessbelagd att presenteras.
Storleken samt tillvaxten for marknaden for arkivmjukvara har legat till grund f6r en
prioritering av malmarknaders potential men kan, pa grund av att informationen ar
kopt av Formpipe fran analysfirman Gartner, inte delas offentligt. Dessa uppgifter ar
overstrukna i de berorda bilagorna 1—11.

I rapporten kommer ord som data och information tillatas att flyta ihop da en
arkivmjukvara kan arkivera likvil data som information och att det for rapportens
rakning inte kravs en tydlig distinktion mellan dem. Orden brukas utifran féljande
definition:

e Data - uppgifter om nagot men vars innehall behéver sammanhang for att
utgora fakta

e Information - kunskap eller budskap i en mer konkret form, sd som data med
tillhorande beskrivning som ger sammanhang.

Ord som forekommer och som behover definieras i forvag ar Strukturerad och
Ostrukturerad data. Sa som orden forklaras ar s som de kommer att anvéandas i
rapporten:

e Strukturerad data — ar data som har en fordefinierad struktur och innehéller
deskriptiv information om dess sammanhang i form av utforlig metadata.
Syftar ofta pa data som befinner sig i en databas

e Ostrukturerad data — ar motsatsen till strukturerad data och innehar med
andra ord inte deskriptiv information om sitt sammanhang, t ex email,
anvandarfiler (word, pdf, foton, filmer). Inte sillan finns inslag av struktur i
ostrukturerad data men denna ses som otillracklig om den inte ar utforlig nog
for att till fullo forsta informationens sammanhang.

Tva ord som har en intim relation till varandra ar orden applikation och system. Ett
system kan vara utformat pa ett modulbaserat vis och darmed kan innehélla en rad
olika applikationer. I denna rapport diskuteras bl a pensionering av obsoleta
applikationer och data genererad i producerande system. Att pensionera ett system
skulle innebéra att stilla av alla ingdende applikationer samtidigt respektive att
pensionera en applikation i taget ar vad som syftas pa vid diskussion av
“pensionering av obsoleta applikationer” (eng. Application Retirement).

I 6vrigt ar foljande ord viktiga att forsta for att ta till sig innehallet i rapporten:

e Agil — formégan att snabbt kunna anpassa sig till nya forandringar sa som
marknadstrender, lattrorlig och smidig

e Compliance — att tillmotesga lag- och policykrav deriverade fran standards
eller regleringar av marknaden

Ibland kommer specifika ord att ha 6versatts fran engelska, ibland inte. Beslutet
grundar sig i huruvida ordet ar anammat som fackord, anvinds i affirssammanhang
eller inte har nadgon lamplig svensk 6versattning och darmed forlorar sin innebord vid
oversattning.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den okande miangden data som genereras i ett samhalle med okande
digitaliseringsgrad leder till ett 0kat behov av ordning och reda i
informationshanteringen. Organisationer behover 16sningar for sparbarhet, 6versikt,
bevarande och dteranvindning av information i olika verksamhetsprocesser. I och
med att nya programvaror kops kravs atgarder for att stilla av gamla, samtidigt som
deras vardefulla information bevaras. Detta, i kombination med att behov finns att
I6pande arkivera dokument for langtidsbevaring och mota lagkrav, bidrar till att
marknaden for arkivmjukvara vaxer.

Formpipe ar ett programvarubolag som etablerades 2004 och ar en svensk leverantor
av Enterprise Content Management-losningar. Enterprise Content Management,
ECM, ar ett samlingsnamn som omfattar systemlosningar som hjalper foretag och
organisationer med hantering av savil strukturerad som ostrukturerad information.
Detta genom hela informationens livscykel, fran den inkommande data till dess
lagring och arkivering. ECM-l6sningar fangar, processar, arkiverar, lagrar och
levererar information pé ett ordnat och strukturerat satt.

Formpipe har ca 250 anstillda och har kontor i Sverige, Danmark, Nederlanderna,
Storbritannien och USA. Huvudkontoret ar belaget i Vasastan i Stockholm. En av
deras programvaror riktar sig till marknaden for arkivmjukvara: Long Term Archive,
LTA. Den ar en utvecklad av Formpipe i syfte att langtidsbevara digitala dokument
och pensionera obsoleta applikationer. Forsta versionen av LTA lanserades 2011. For
narvarande siljs den med fokus pa offentlig sektor Sverige dar den har fatt gott
omdome och Formpipes marknadsandel vaxer. I och med framgéngen ar foretaget nu
intresserade av potentialen for programvaran pa nya marknader. De ar dock i behov
av ett objektivt beslutsunderlag for att inte lata investeringsbeslutet ske utifran
subjektiva asiktsbildningar.

Detta examensarbete initierades av Formpipe Software AB genom en annons pa
KTH:s exjobbsportal under rubriken "Take Swedish Software to the global market”.
Examensarbetet svarade mot det projektdirektiv som utfardats av foretaget och
utfordes under ramen for kursen ML19oX Examensarbete inom maskinteknik och
ekonomi av tva studenter vid KTH pa hogskoleingenjorsprogrammet Teknik och
Ekonomi.

1.2 Problemformulering

e Investeringar i nya marknader kan vara kostsamma och medfora stor risk

e For att undvika att subjektiva asikter driver investeringsbeslutet kravs ett
objektivt beslutsunderlag att utga ifran

e En marknadsintroduktion kraver valformulerade strategier for att pa ett
effektivt satt bli konkurrenskraftig



1.3 Mal

Overgripande mal:

e Att sammanstilla ett objektivt beslutsunderlag till Formpipe Software AB som
mojliggor svar pa fragan huruvida foretaget ska investera i nya marknader:
geografiska och vertikaler (andra branscher)

Delmal:
e Tareda pa olika marknaders storlek och tillvaxt
e Identifiera tre stycken malmarknader med god potential
e Gor en analys utifran Porters femkraftsmodell pa respektive malmarknad
e GOr en SWOT-analys pa respektive malmarknad
e Sammanstall ett underlag till en go-to-market plan

1.4 Avgransningar

Gruppen avgransar sig till att undersoka foljande regioner: USA, Kanada, Sverige,
Danmark, Nederlanderna, Spanien, Frankrike, Italien, Storbritannien, Tyskland och
Osteuropa.

1.5 Losningsmetod

1.5.1 Datainsamling

Till gruppens hjialp kommer analysforetaget Gartner sta for lejonparten av den
sekundardata som analyseras och behandlas i denna rapport. Vidare kommer

sekundardata att erhallas i form av lagrad information och dokumentation fran
uppdragsgivaren samt litteratur och artikelsokningar

1.5.2 Analysverktyg

e Behovsanalys
e Marknadssegmentering
e Porters femkraftsmodell
e SWOT-analys

1.6 Budget

Projektet har ingen budget i kronor. Det som budgeteras ar tid fran varje student i
regel med hogskoleforordningens definition av heltidsstudier: 15 hp ar detsamma
som 10 veckor & 40 timmar, det vill siga 400 timmar vardera.



1.7 Projektets aktivitetsplan

Projektet kommer att besta av fem stycken faser och foljande aktiviteter kommer att
mojliggora ett slutforande av arbetet:

PRIORITERING AV
TRE STYCKEN

RAPPORT

MALMARKNADER GODKANNS

MED GOD
POTENTIAL

FORSTUDIE

SLUTINLAMNING

IDENTIFIERING AV MARKNADS- AV RAPPORT

MALMARKNADER ANALYS
OCH PARAMETER-

SATTNING PORTERS
FEMKRAFTS-

MODELL &
SWOT

FEEDBACK
ERHALLEN OCH
ANDRINGAR GORS

AKTIVITETSPLAN, TIDPLAN
ANALYS AV DEN
GLOBALA
MARKNADEN FOR

ARKIVMJUKVARA FORSTA
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RAPPORT

BAKGRUND

PROBLEMFORMULERING BT AT TS V.03
presentation  TEEEEEEEEEEEEEE
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MALFORMULERING Problemanalys
TEORETISK Teoretisk bakgrund
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FORBEREDELSE marknad

PRESENTATION &
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MATERIAL

UNDERLAG TILL

GO-TO-MARKET
TEKNISK BAKGRUND PLAN & ANALYS

LOSNINGSMETOD
TILL LTA KLAR | SKRIFT
Rapportering

Figur 1 — Aktivitetsplan for projektet






2 Teoretisk bakgrund

2.1 Long-Term Archive

Long-Term Archive ar en programvara eller nairmare bestiamt en arkivmjukvara for
langtidsbevarande av digital information. Den utvecklades 2009 av Formpipe i nira
dialog med Riksarkivet och foljer OAIS-modellen och lanserades 2010.

2.1.1 Arkivering i ett historiskt perspektiv

Redan 1618 bildades myndigheten Riksarkivet i Sverige vars uppgift ar att ha sarskilt
ansvar for arkivvard och den statliga arkivverksamheten. Riksarkivet publicerar
lopande foreskrifter for hur arkivering skall skotas i de svenska myndigheterna samt
foljer upp pa hur dessa f6ljs. (Riksarkivet 2016)

Termen “arkiv” anviands idag for en rad olika funktioner for lagring och bevarande.
Traditionellt har detta fallit under ramarna for system eller organisationer som har
antagit 4gandet av verksamhetsinformationen, trygga att den ar forstaelig for den
avsedda malgruppen, sdkra autenticitet och informationsinnehall. Detta har
vanligtvis gjorts i form av fysiska databarare sa som bocker, papper, kartor och
fotografier.

Den stora 6kningen av datorkraft har pa senare ar gett upphov till att information
idag i allt storre utstrackning ar uteslutande digital och aldrig omvandlas till fysiska
databarare.

Att bevara information digitalt medfor en rad svarigheter vilket inte bara ar en
angeldgenhet for traditionella arkiv. Digitaliseringen har medfort en rad positiva
effekter rorande informationshantering sa som sokbarhet och replikering etc men
ocksa en del risker. Tekniska system blir snabbt daterade vilket gor att information
som lagrats i systemen hotas att g forlorad. Andra faktorer som kan utgora problem
vid hantering av digital information ar: sparbarhet av andringar, autenticitet,
tillganglighet, 6verfulla system och langtidsbevarande. Dessa risker i kombination
med den massiva mingd data som gjorts tillganglig har drivit tidigare fraimmande
aktorer till arkiv till att uppticka eller kommer att uppticka vardet av dess funktion.
(SIS 2012)

2.1.2 Referensmodellen Open Archival Information System

Ett Open Archival Information System, OAIS, ar ett en referensmodell for hur ett
oberoende arkivinformationssystem ska utformas for att inom en organisation
uppfylla syftet att bevara information och gora den tillganglig for en identifierad
malgrupp. Ett OAIS lampar sig for information som ska bevaras under lang tid. Lang
tid kan betyda hur lang tid som helst men som minst ska informationen bevaras
under en tid da teknikforandringar inklusive stod for nya medier och dataformat,
eller av forandringar av anvandargrupper kan bli ett problem. Det innebar att
systemet maste vara motstandskraftigt vid dessa forandringar.



Ett foretag kan utveckla en mjukvara som moter kraven pa Referensmodellen OAIS
och diarmed erbjuda kunder ett OAIS. Referensmodellen OAIS definieras i ISO-
standarden SS-ISO 14721:2012. (SIS 2012)

Ett OAIS kan beskrivas utifran en forenklad miljobild (se Figur 2). I denna ryms
arkivet och de som interagerar med det.

e Producent - ar det system eller de personer som ger upphov till den
information som skall lagras och bevaras.

e Ledning - ar den roll som innehas av t.ex. arkivarien i organisationen, den
som har ansvar for behorigheter osv.

e Konsument - iar det system eller de personer som genom interaktion med
systemet tar del av lagrad information av intresse.

Producent —— OA!S ——  Konsument
(arkiv)

|
|

Ledning

Figur 2 - Miljomodell av ett OAIS (SIS 2011)

Det ar vanligt att organisationer sa som: bibliotek och myndigheter stiller som
fundamentalt krav att en arkivmjukvara uppfyller referensmodellen for ett OAIS-
system. (Lee, Christopher, A. 2005)

2.1.3 Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2009:1, RA-FS 2009:2

Den forsta juli 2009 tradde de tva foreskrifterna RA-FS 2009:1 - Riksarkivets
foreskrifter och allmanna rad om elektroniska handlingar (upptagningar for
automatiserad behandling); och RA-FS 2009:2 - Riksarkivets foreskrifter och
allmanna rad om tekniska krav for elektroniska handlingar (upptagningar for
automatiserad behandling); i kraft. De tva foreskrifterna utgor ett krav pa att
myndigheter ska ta initiativ till att bevara digital information.

RA-FS 2009:1 beskriver vilka som omfattas av foreskriften samt vilka krav som stéalls
pa dem. Dessa krav rubriceras under: Tekniska krav (se RA-FS 2009:2),
Gallringsstruktur, Sokbehov, Informationskvalitet, Bevara dndringar, Uppgifter
om elektroniska handlingar, Uppfélining av system, Samband, Kontroll, Beteckning
pa fil och innehdll samt Hantering av databdrare. 1 stora drag star det hur en
myndighet ska utforma en strategi och planera for bevarande, vilka atgarder som ska
tas for bevarande hos myndigheten, hur dessa ska dokumenteras, hur myndigheten
sdkerstiller informationssakerhet och hur 6verlimnande till arkivmyndighet eller
annan myndighet gar till. (Riksarkivet, 2009)

RA-FS 2009:2 behandlar de tekniska krav som ska tillaimpas vid framstéllning,
bevarande hos myndighet och 6verlamnande av elektroniska handlingar till
arkivmyndighet. Foreskriften anger krav pa format for lagring i féljande kategorier:
Databaser och register, Strukturerade dokument, Kontorsdokument, Elektroniskt
underskrivna handlingar, E-postmeddelanden, Digitala bilder och skannade bilder
Digitala kartor och ritningar samt Webbsidor. (Riksarkivet, 2009)



2.1.4 Arkivmjukvaran

LTA kan idag arkivera filer, databaser och pensionera obsoleta applikationer.
Arkivmjukvaran saknar daremot stod for email-arkivering.

Bevarandet ar oberoende produkt och leverantor och gor att LTA kan ta emot
information oavsett producent samt se till att informationen ar frikopplad de system i
vilka den skapats for att garantera dess integritet och hindra icke-dokumenterade
andringar. All information lagras pa disk i en serverhall.

LTA sikerstiller att bevarandet lever upp till de lagar och regler som stills pa format,
tillganglighet och sparbarhet samt att informationen ar dtkomlig och begriplig for
framtida bruk. Systemet gor ocksa kontinuerliga kontroller av de elektroniska
handlingarna for att sakerstilla att de inte skadats. Om ett dokument behover dndras
sa sparas detta tillsammans med de ursprungliga uppgifterna for fullstindig
transparens.

Systemet har ett webbaserat grafiskt anvindargranssnitt som nas via en webblasare.
Via denna kan funktioner anvindas sa som inleverans, lagring, redovisning,
atersokning, presentation, himtning, behorighetsfunktioner, administration av
regelverk, vardande insatser sdsom redigering och gallring. LTA skulle ocksa kunna
kompletteras med en tilliggsmodul for att till fullo integreras med diverse
verksamhetssystem och darmed agera som vad som kallas aktivt arkiv. (Formpipe
2016)

Import Administration Atersdknin

- Mottagande och valider- - Regelverk for import/ - Fordefinierade sékvyer
ing av inlimnade infor- export - Extern linksupport
mationspaket (SIP)* - Behdrighetskontroll - Datumstyrd dtkomst

- Skapande av arkivinfor- - Logganalys
mationspaket (AIP)* - Hantering av sokvyer

Producent Indexering ngring Konsument
Export Arkivvard Presentation Kontroll
- Skapande av arkivobjekt - Konvertering - Visning av information i - Transaktionshantering
for utlimnande (DIP)* - Metadatakomplettering sitt ursprungliga saman- - Fordndringsskydd
- Paketering av DIP* - Metadataomvandling hang - Larmhantering
- Leverans av DIP* - Gallring - Rapportgenerering
- Behorighetsstyrning pd
faltniva
* Definitioner av data i olika skeden i arkiveringsprocessen, enligt OAIS-modellen.

Figur 3 - Miljobild LTA. (Formpipe u.d.)
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2.2 Teoretisk bakgrund till analys
2.21 Kundbehov

For att ett foretag ska vara langsiktigt konkurrenskraftigt kravs det en forsiljning av
produkter som ger kontinuerlig tillfredsstillelse till kunden. Detta kan endast uppnas
genom att verkligen forsta dina nuvarande och blivande kunders behov och krav samt
hur du kan tillfredsstélla dessa. Kundbehov uttrycks ofta mindre specifikt, t.ex. "vill
ha” eller 6nskar” medan deras forlangning, kundkrav, gar att mata huruvida de ar
tillfredsstallda, t ex anvandarvianlig eller lang batteritid. (Graves, 2013)

Behov kan ses som det mest 6vergripande. Toyota har till exempel endast fyra

stycken behov som en ny bil ska tillfredsstilla: Good at first glance”, Easy ride and

handling of car”, "Feels safe when driving” och “Long life”. Dessa utgor sedan
riktningen for mer specifika krav. (Warwick 2007)

2.2.2 KANO-modellen

Kundbehov kan delas in utifrain KANO-modellen. Den harror fran professor Noriaki
Kano pé 1980-talet. Kano delade in kundbehov i tre huvudkategorier: Basbehov,
Prestandabehov och Overraskningsbehov (se figur 4).

e Basbehov (Basic needs) - anses ofta sjdlvklara och ar darfor inte séllan
outtalade. T.ex. bilbalte i en ny bil.

e Prestandabehov (Performance needs) - ar uttalade behov fran kunden. Dessa
kan egentligen delas upp i tva kategorier: de som skapar en positiv kdnsla nar
de uppfylls och negativ nir de inte gor det samt de som skapar en positiv
kansla nar de uppfylls men likgiltighet nir de inte gor det. Exempel pa
prestandabehov ar en lag bransleférbrukning pa en bil.

o Overraskningsbehov (Delighters) - ir ofta outtalade likt basbehoven men
anses inte som sjalvklara. Det ar om dessa tillfredsstills som kunden erhaller
en wow-upplevelse eller att produkten tillgodoser en l16sning som kunden inte
trodde var mojlig. I dessa behov finns det stor konkurrenskraft att hitta.

(Karlsson 2007)
Satisfied
Performance needs

Over time delightful

. . Delighters
innovation becomes

another basic need

Not implemented Fully implemented

Basic needs

Dissatisfied

Figur 4 - KANO — modell (Craigwbrown u.4.)
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2.2.3 Marknadssegmentering

Marknadssegmentgering ar en metod som rymmer tre stycken verktyg:
Segmentering, Targeting och Positionering. Metoden anvinds till att definiera vem
den specifika kunden kan vara.

Ofta gor ett foretag en marknadssegmentering for att identifiera sina kunder med
storst potential och darmed hitta vilka grupper som ar mest effektivt att vinda sig till.
Nir detta ar funnet kan verksamheten anpassa sin kommande marknadsforing och
forsaljning genom att vianda sig specifikt till de olika segmenten foretagen har hittat.
Foretag kan darefter vilja distributionskanal och far genom metoden en tydligare
bild over sina konkurrenter. Ytterligare anledning till att gora en
marknadssegmentering ar att genom kunskap om kundens behov sa kan foretaget
anpassa sin produkt. Foretag anviander sig av metoden for att kunna vilja en
strategisk inriktning och kunna vilja bort de segment som inte passar produkten eller
tjansten.

Vid segmentering sa delas kunderna in i grupper utifran de som har samma behov.
For att skapa en tydlig segmentering ska varje segment uppfylla foljande kriterier:

e Maitbart - segmentets kopkraft gar att méta etc.

e Visentligt - segmentet ar tillrackligt stort for att det kan generera vinst

o Tillgangligt - segmentet ar relativt latt att komma i kontakt med

e Differentierat - segmentet skiljs fran andra da det reagerar olika pa
marknadsforing

e Genomforbart - det ska vara lonsamt att adressera detta segment

Targeting, eller malsokning som det ocksa kallas, beskrivs som en process som foljer
segmentering och tar reda pa vilka kundsegment organisationen ska fokusera pa.
Organisationen ska med andra ord vilja ut sin malmarknad for att sedan ta fram
strategi for att positionera sig pa den valda malmarknaden.

Positionering ir en forsaljningsstrategi som kommer efter targeting. Strategin gar ut
pa att specificera sin position pa marknaden gentemot konkurrerande verksamheter.
Det utgor en stor skillnad mellan att sticka ut och vara unik eller att forsvinna bland
en i mangden. En lyckosam positionering visar sig ofta genom att ett foretag skapar
anledningar till att kunden ska kopa just den produkten.

Foljande uppnés genom positionering;:
e Inom vilken kategori eller vertikal foretaget vill att varumarket ska verka i

e Vad som skiljer foretagets varumarke i forhallande till andra foretag pa samma
marknad. (Schnoor 2006)



2.2.4 Porters femkraftsmodell

Att ett foretag ar ensam aktor pa en specifik marknad ar vildigt ovanligt. Ofta ar
foretag istdllet en del av en bransch, eller ocksa kallad vertikal. En bransch innebéar
ett visst teoretiskt omrade for verksamhet dar flera foretag producerar produkter
eller tjanster som ar nira substitut till varandra. For att ett foretag ska ha en
konkurrenskraftig position inom sin vertikal kravs en genomarbetad
marknadsstrategi. (Porter 1998)

Porters femkraftsmodell 4r en modell for att gora en analys som beskriver
marknadsdynamiken och vilka krafter som driver den. Det ar ett sitt for foretag att
studera hur de kan fa konkurrensfordelar pa en specifik marknad och ldgga upp en
strategi for hur de ska na dit. Foretag kan identifiera hur attraktiv marknaden ar att
verka pa samt hur hog lonsamheten kan tiankas vara. (Holstensson 2016)

De fem konkurrenskrafterna i Porters femkraftsmodell ar:

1. Kundens forhandlingsstyrka - Beror pa hur manga alternativ en kund har att
vilja mellan nar de ska kopa en produkt eller tjanst. Om det finns ménga
foretag som erbjuder liknande 16sningar blir konkurrensen hogre och darmed
ar forhandlingsstyrkan hos kund hog. Detta kan medfora att priserna pressas
nedat. Forhandlingar kring hogre kvalitet eller mervarde spelar ut
konkurrenter mot varandra.

2. Leverantorens forhandlingsstyrka - Beror pa hur manga leverantorer
foretagen har att védlja mellan pad marknaden nar det giller viktiga
insatsprodukter eller tjanster. En leverantor har storre makt om den ar en av
fa leverantorer och om foretag ar beroende av just dennes produkter.

3. Substitut for varan eller tjansten — Denna kraft fokuserar pa huruvida
produkten i fraga latt kan bytas ut mot en annan l6sning som fyller liknande
funktion. Detta pressar priser och darmed l6nsamheten.

4. Intradesbarridrer - Beror pa hur litt det ar att starta en konkurrerande
verksambhet till de existerande. Om det finns hoga hinder att ta sig in pa
marknaden ar det svart for ett nytt foretag att etablera sig.

5. Konkurrens mellan befintliga aktorer - Beror av varandra pa sa sitt att
foretag skaffar sig mer fordelaktig position dn de andra foretagen pa
marknaden. Detta genom reklamkampanjer, produktlansering, prissinkning
eller 6kad kundservice. Da foretagen inom samma marknad ar beroende av
varandra maste dven konkurrenterna svara med att folja efter. (Holstensson
2016)
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Figur 5 — Porters femkraftsmodell

2.2.5 SWOT-analys

En SWOT-analys ar en metod for att analysera en organisation i en specifik bransch
utifran interna och externa faktorer. En SWOT-analys kan ge en nuldgesbeskrivning
over organisationen och visa vilka faktorer som kan bidra till utveckling och
forbattring.

En SWOT-analys innehaller fyra parametrar

e Styrkor (strenghts) - innebar att organisationen listar sina styrkor och
darmed erhéller en tydlig bild av sina konkurrensférdelar

e Svagheter (weaknesses) - synliggor var organisationen har sina brister

e Mojligheter (opportunities) - skapar en insikt i 6ver vilka handelseférlopp
som kan paverka organisationen i en positiv riktning. Det kan handla om att
marknadens efterfragan ckar kraftigt till att den egna marknadspositionen ar
sa pass stark att konkurrenter riskerar i att ga i konkurs

e Hot (threats) - kan handla om allt ifran att en ho6jd rinta fran riksbanken
skrammer ivig konsumenterna till det att kommunen bestimmer sig for att
anlidgga en viag som andrar framkomligheten till den lokala butiken

En SWOT-analys gors relativt nagot samt med vissa avgransningar, exempelvis
genom att begrinsa analysomradet till den marknaden foretaget agerar inom.
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En SWOT-analys kan dven forldngas i ett steg genom att analysera en annan
organisation som till exempel ar en konkurrent inom samma bransch. P4 sa vis kan

en god bild skapas av konkurrenter och med det ha méjligen utnyttjat deras
svagheter och matcha dem med sina egna styrkor. (Larsson 2016)

Positivt Negativt
Styrkor Svagheter
o]
£
8
£
Maojligheter
©
£
g
x
LLi

Figur 6 — SWOT-analys

12



2.3 Den globala marknaden for arkivmjukvara

Arkivering ar inget nytt; det ar ett koncept och en sedvianja lika gammal inom IT som
backup men ar mer sillan implementerad och for den delen lika val forstadd. Idag
kan arkivering beskrivas som behovet att bevara aldrad data i alla syften utom for
aterhdmtning (sa som i backup). Marknaden for arkivmjukvara kan definieras som
handel med mjukvara som uppfyller kraven pa ett arkiv.

De storsta drivkrafterna och use cases for arkivering har genomgétt storre
forandringar an de for backup de senaste aren. Historiskt sett har arkivering setts
som en virdeskapande mekanism for langtids- och historiskt bevarande av data, for
att hantera kapacitetsbehov inom lagring samt att krympa backup-fonstret (da
information kan ga forlorad). Arkivering har anvints som ett verktyg for
dokumenthantering och métande av lagkrav pa dokumentation fran stat- och
industriregulatoriska organ. Pa senare ar har det daremot ocksa synts use cases inom
pensionering av obsoleta applikationer samt e-Discovery (tillhandahéallande av
elektronisk information vid rattstvist etc.). Anvindningsomradena for arkivmjukvara
ser ut att fortsatta att viaxa dven i framtiden.

Arkiv ska med andra ord anvindas for bevarandet av all information utom den for
operativ aterhamtning (Backupdata), dvs. anvindas till: compliance, e-discovery,
historiskt bevarande av data, register eller datalager for framtida data mining.
Bevarandeperioden pa information associerad till arkiverade data varierar kraftigt
och maste laggas i linje med en organisations policys for informationshantering. Nar
en applikation eller anvindare behover tillgang till data som ar 6ver 9o dagar
gammalt ar sannolikheten att dessa vet nagot om var informationen finns (t.ex. i ett
specifikt mail eller en namngiven mapp). Aldrad information har inte samma
tillganglighet. Arkivmjukvaror mojliggor kontextuell sokning och hamtning av ett
eller flera objekt for att stodja ett specifikt hamtningskrav. Access-policys for
arkiverade data driver i sin tu var lagring sker, i vilket format information lagras, i
vilket slags forvar, hur atkomsten ska ske samt val av verktyg for data mining. Att
definiera dessa policys ar kritiskt for att valja ratt arkivmjukvara. (Childs & Russels
2011)

Gartner har sett evolutionen av multidimensionella use cases inom arkivmjukvaror
vilka kan bli kategoriserade i fyra stycken huvudkategorier:

e Compliance Archiving — Framfor allt, men inte exklusivt, messaging content sa
som email etc.

e Application Archiving/Retirement — pensionering av traditionella ERP- och
RDBMS-system

e Historical Preservation — arkivering av affarsrelaterade dokument i stora
volymer dar atkomsten ar styrd

e Analytics Archives — arkivering och analys av oerhort stora mangder
ostrukturerade data.

Denna indelning kompletteras med en indelning med avseende pa vad arkivet
arkiverar:

e Email/Social/Web Archiving
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e File Archiving
e Database Archiving

Slutligen ar marknaden for arkivmjukvara indelad i tva stycken submarknader
praglade av leverantorernas fokusomraden:

e Enterprise Information Archiving - innefattar Email/Social/Web och en del
File Archiving dar lejonparten innefattar email-arkivering

e Structured Data Archiving and Application Retirement - innefattar
Database Archiving och en del File Archiving

Det finns en till kategori vid namn Vendor-Neutral Archives, VNA, vilken ar en
nischmarknad dar arkivmjukvaran ar intimt integrerad med industrispecifika
programvaror. I det hir fallet inom Health Care. Vardet hos ett VNA ar dess forméaga
att vara en central lagringsyta med icke-proprietira filformat och kompabilitet vid
uppladdning och nedladdning fran verksamhetens 6vriga system. VNA ar en plats dar
medicinska digitala bilder och filer kan lagras, kommas at och ldsas oberoende killa,
format, enhet och plats. Enligt Gartner kommer VNA vid arets slut 2018 inte langre
att ses som ett arkiv utan snarare en kritisk komponent av ett sjukhus
informationshanteringssystem. (Runyon 2016) Darfor kommer VNA inte att
diskuteras narmare i denna rapport.

Med detta sagt sa ar det viktigt att papeka att kunder inte gor nagon klar distinktion
mellan dessa indelningar utan forvantar inte sillan ha ett erbjudande som bryggar
over flera submarknader och innefattar ett eller flera use cases nimnda ovan.

2.3.1 Marknadsstorlek och forvantad tillvaxt
Data for detta presenteras ej i denna rapport pa grund av sekretessrelaterade skal.

2.3.2 Generella marknadstrender

e Gartner sadg under 2016 att den forvantade tillvaxttakten inte motte de verkliga
siffrorna under 2015 dd marknaden var $1920 miloner. Detta pa grund av att
marknaden gick igenom en 6vergang fran on-premise-licenser som betalats
momentant vid kopet till cloud-licenser vars inbetalningar sker 16pande. Detta
fick forsiljningsintdkterna att sjunka till en tillvaxttakt under 1% under 2015.

e Cloud-baserad Enterprise Information Archiving, EIA, 6kade med mer dn 25%
under 2015 och utgor nu 35% av den totala marknaden for arkivmjukvara.
(Dayley et al.2016)

e File Archving forlorar intresse pa grund av att det endast ses som en 16sning
for lagringsoptimering och effektivisering vars underliggande behov méts av
andra tekniker sa som Object Storage, Cloud Storage and Tiering. (Dayley et
al. 2016)

e Vid 2017 kommer specialiserade arkivlagringsstrategier for compliance, analys
och historiskt bevarande oka med en faktor 3,5 for globala organisationer.
(Childs et al. 2016a)

e Vid 2019 kommer miangden arkiverad data att ha 6kat med en faktor 3 och
dagens HDD-baserade lagringssystem kommer att ha blivit for dyra for att
lagra arkiverade data. (Childs et al. 2016a)
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e Gamla tillvigagangssatt for att lagra dldrade data maste utsattas for revision
for cloud-baserade arkiv har korsat troskeln fran “tas i atanke” till att nu
“kopas brett over gransen mellan olika industrier”. En bred variation av
alternativ existerar idag med alltfler som tillkommer och ingen 16sning ar en
”one size fits all”. (Childs et al. 2016b)

e Organisationer kimpar med att definiera en lamplig arkiveringsstrategi som
optimerar kostnad och samtidigt méter anvandarkrav pa bevarande av data

e Gamla tillvigagangssatt i hur man lagrat aldrad data i producerande system
lyckas inte leverera nodvandiga arkivfunktioner till en 1amplig kostnad
(Childs et al. 2016a)

e Gartners forfragningar visar ett 6kande behov fran organisationers IT-
avdelningar av att implementera mer funktionella arkivlagringslosningar.
Denna uppgift faller ofta pa lagringsadministratorerna (eng. storage
administrators) men alltmer tar data management, compliance och team fran
affarsenheten del av beslut i de mer infrastruktur-/arkitekturbaserade
besluten (Childs et al. 2016a)

2.3.3 Bimodal IT

Gartner foreskriver att en konkurrenskraftig IT-avdelning bor jobba utefter en av
dem utvecklad modell som kallas Bimodal IT. Bimodal ar utévandet av tva separata
men sammanhéngande sitt att arbeta: den ena fokuserar pa forutsiagbarhet, mode 1;
den andra pa utforskande, mode 2.

Mode 1 dr optimerad for omraden som ar lattare att forsta och fokuserar pa att
exploatera befintlig kunskap samtidigt som gamla miljoer rustas upp och ges
forutsattningar passande for en digital varld. Exempel pa mode 1-aktiviteter ar att se
till att gamla system uppratthalls, sakerhetsfragor rorande IT, data och infrastruktur
samt att det finns en IT-centrisk palitlighet. Kort och gott att "halla lampan tand”.

Mode 2 dr en experimenterande och 16ser nya problem och ar optimerad for omraden
med liten eller ingen forutsagbarhet. Dessa aktiviteter ar ofta drivna av hypoteser
som testas iterativt under korta cykler. Exempel pad mode 2-aktiviteter ar snabb
mjukvaruutveckling i samarbete med affarsenheten.

Generellt rdder en konflikt hos CIOs mellan tva konkurrerande krav:

e Att mojliggora stabila, sikra, hogpresterande och langsiktiga tjanster
e Att mojliggora innovativa och tekniktunga tjanster fort

En bimodal IT-avdelning kan mota bada dessa krav men for det kravs noggrann
planering och ratt mjukvaror. (Mingay, Mesaglio, 2016)
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Bimodal is the practice of managing two <§§>
separate but coherent styles of work, %

one focused on predictability and the other
on exploration.

Mode 2 is
exploratory,
experimenting to
solve new problems.

Mode 1 is

predictable, improving
and renovating in more
well-understood areas.

Gartner

Figur 8 - Modellbild 6ver en bimodal verksamhet (Gartner, 2016¢)
2.3.4 Enterprise Information Archiving, EIA

Marknaden sprang ur hogt reglerade industrier sa som finanssektorn samt halsa och
sjukvard men nu har foretag av alla storlekar och oavsett industritillhérighet borjat
implementera l6sningar for att bevara email och annan ostrukturerad data for att
mota krav pa compliance, riskhantering, informationsstyrning och
kostnadsoptimering. I grunden var det en marknad for endast email-arkivering men
har nu expanderat till att inkludera support for flera typer av information.

Grunduppsattningen av funktioner i ett EIA ar formagan att definiera
bevarandepolicys, stodja avancerad e-Discovery-sokningar, forse transparent
atkomst till data och ge mojlighet att exportera data for aterblick kopplat till lagkrav.
EIA innefattar produkter och losningar som har formagan att arkivera huvudsakligen
ostrukturerad data sd som email, instant messages, publik data, affarsrelaterad data,
SharePoint-dokument, filer och webbsideinnehall. Ett nytt use case ar ocksa stod for
analys av sekundardata.

Den absoluta lejonparten av marknadens intikter sker pa 16sningar kopplat till
email-arkivering diar andra innehall & andra sidan viaxer i intresse. Ett tydligt exempel
ar hur man inom finanssektorn nu kraver arkivering och 6vervakning av sociala
medier (t.ex. Twitter, Facebook och LinkedIn) som en del av leverantorernas
erbjudanden vilket vacker intresse hos andra industrier.

Priset for en EIA-implementation kan variera mellan $3 till $15 per manad och
anvandare for Cloud-baserade 16sningar och $20 till $60 for on-premise-losningar.
Priset ar hogst beroende av antalet datakéllor och mangd moduler inkluderade i
erbjudandet. (Dayley et al. 2016)
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Ett EIA fangar data for att mota compliance-krav pa bevarande, ger svar pa e-
Discovery-krav, forbattrar applikationsprestanda och ger en god service till

anvandare. Arkiverad data kan lagras pa mindre kostsamma lagringsutrymmen med

mojligheten att ta en del data off-line eller rentav ta bort den. Detta reducerar ocksa

backup- och aterhamtningstid. (Rao, S et al. 2016)

2.3.4.1 Marknadstrender

e File Archiving som en del av ett EIA-erbjudande utvecklas alltmer mot ett

fokus pa storage management. Detta sker i takt med att mangden

ostrukturerad data vaxer till att utgora en klar majoritet av den mangd data en

organisation har att gora med

e File Archiving har traditionellt sett inte vackt samma intresse som email-
arkivering men indikationer ges pa att det finns ett vixande intresse for att

arkivera filer i kombination med klassificeringsfunktioner

e EIA-l6sningar som stodjer multipla format ersitter de applikationsspecifika

losningarna

e Allt fler organisationer vill ersitta sina befintliga arkiv med cloud-baserade

samtidigt som allt fler konsultfirmor erbjuder datamigrationstjanster

e Intresset vaxer for att hantera bevarande av data och compliance ”in place”

istéllet for att flytta det till ett annat forvar

e Stora organisationer med stora dataméangder med langa bevarandeperioder
har en tendens att 6verbelasta systemen vilket stiller nya krav pa arkitektur

och indexering (Rao, S et al. 2016)

e Regulatoriska krav gar om e-Discovery som den primaéra drivkraften for

implementering av ett EIA och inkluderar: compliance, affarsrelaterat
bevarande, gallring och hantering av data baserat pa dess viarde

e Cloud-baserade 16sningar gar hastigt om on-premise-losningar

e Ersattning av gamla arkiv med nya borjar bli alldagligt

e Aven om andra tekniker fokuserar mer pa det si ir fortfarande storage
management en parameter med i valet av EIA

e Kunder som byter fran en EIA-leverantor till en annan upplever stora
kostnader och en intensiv migrationsprocess

e Intresset for native archives, dvs arkivmjukvara tillhérande anvant

affarssystem, fortsatter att viaxa och vid 2021 kommer 6ver 35% av all email-
arkivering goras genom en native platform, som den byggd in i Microsoft

Office 365, upp fran 10% idag. (Dayley et al. 2016)
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2.3.4.2 Betydelsefulla aktérer pa marknaden
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Figur 9 - Magic Quadrant for Enterprise Information Archiving, (Gartner 2016a)

Leverantorerna som ar med i 2016 ars version av Gartners Magic Quadrant for EIA
moter foljande krav:

De ar utvecklare av produkten inte bara en Value Added Reseller, VAR
Stodjer en 6kande kundbas pa minst 10 stycken med totalt minst 5000
anvandare

Har en nirvaro i minst tva geografiska marknader och ar industrioberoende
Erbjuder en on-premise-, Cloud- eller hybrid-16sning och erhaller $20

miljoner i nya licens- och/eller underhallsintidkter varje ar for arkivmjukvaran

till email och en annan innehallstyp. (Dayley et al. 2016)

Kan ge minst fem stycken kundrefenser varvid tre anvander arkivmjukvaran
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2.3.5 Structured Data Archiving and Application Retirement

Structured Data Archiving, SDA, hjalper organisationer att pensionera obsoleta
applikationer (eng. Application Retirement), reducera kapital- och operativa
kostnader samt att mota compliance-krav. SDA dr forméagan att indexera, migrera
och skydda applikationsrelaterad data i sekundéara databaser och platta filer genom
lagkostnadslagring for bevarande knuten till policys. Detta gor data tillganglig och
skyddad vid risk for en rattstvist, revision eller granskning. Genom att mojliggora
migration fran, och ytterst pensionering av, en applikation vars enda syfte till att det
uppratthélls ar att det innehaver kinslig data, kan organisationer drastiskt reducera
sina underhallskostnader. (Corriveau et al. 2016)

Losningar inom SDA ir inte nagot nytt men mainstreamadoptering har héllits
tillbaka under storre delen av ett decennium till f6ljd av bristfallig medvetenhet, pris
kontra upplevt varde samt komplexiteten hos erbjudna losningar. (Landers & Dayley
2016)

Strukturerad data ar ofta forknippad med transaktioner, bankkonton eller back-
office-funktioner s som HR, patientfiler inom héalsa och sjukvard och andra use
cases dar industrin ar hart reglerad inom dokumentationsbevarande. Inom dessa
finns krav pa informationsstyrning (eng. Information Governance), kontroll och
sidkerhet samt forméaga att svara pa lagtvister. En 10sning som moter dessa krav
tillsammans med andra sa som att bibehélla informationskontext kan hindra foretag
fran att migrera data sjilva till lagkostnadslagring eller liknande do-it-yourself-
metoder. Utover fragorna som ror informationsstyrning sa kan pensionering av
obsoleta applikationer ge signifikanta Return on Investment, ROI, d& strukturerad
data i gamla applikationer, ERP:s och databaser som samlas under ar, ibland
decennier, driver upp kapital- och operativa kostnader.

Marknaden innefattar ocksa l6sningar som ar mer skriddarsydda pa specifika
affarssystem, ERP, s som SAP. Precis likt alla obsoleta applikationer behover aven
specifika SAP-applikationer ersittas av mer moderna losningar och darmed
pensioneras och dess associerade data extraheras. Det finns en rad aktorer som ar
certifierade for och erbjuder SAP-arkivering men samtidigt erhaller gartner manga
forfragningar som tyder pa att utbudet av trovirdiga och kostnadseffektiva 16sningar
ar bristfilligt. (Landers & Dayley 2014).

Ett SDA kan tillgodose:

e Lagringsoptimering — reducera volymen av data i dataproducerande
applikationer samtidigt som smartfri tillgang ges till datan

¢ Informationsstyrning — som en del av governance-funktioner erbjuder
leverantorer olika grad av retention management

e Kostnadsoptimering — data som finns lagrad i gamla system driver upp
kostnaderna for underhall

e Skalbarhet av data — kan hantera stora volymer data genererad av nya
applikationer

e Anvandaratkomst —kan mojliggora atkomst till likval “kall” som “varm” data
vilket innebar att arkivet kan tillgangliggora information via att det ar
integrerat med ett primart anvant system, aktiv arkivering (eng. Active
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Archiving) eller ge atkomst till data fran pensionerade applikationer.
Fulltextsokning ar ocksa en funktion i manga erbjudanden.

Gartner estimerar att marknaden ar $287 miljoner ar 2016 och att den vixer med en
compound annual growth rate, CAGR, pa 10%. (Corriveau et al. 2016) Detta gar att
jamfora med CAGR for Enterprise Software som ar 7,2% under samma period.
(Lovelock et al. 2016)

Marknaden startade som ett sitt att reducera kostnad for datatillvaxt i aktiva
applikationer men har skiftat till att ha pensionering av obsoleta applikationer som
ledande use case. (Corriveau et al. 2016)

2.3.5.1 Marknadstrender

e Vid 2020 kommer 50% av alla nuvarande aktiva applikationer att ha
pensionerats

e Vid 2017 kommer SDA representera 1/5 av satsningarna inom
informationsstyrning av organisationer

e Vid 2018 kommer 80% av leverantorer av SDA-losningar erbjuda integrerat
stod for ostrukturerad data — upp fran 30% idag.

e I takt med att organisationer fokuserar pa langtidsbevarande av
applikationsdata blir retention och storage management kritiska krav och
kunder 6nskar l0sningar som systematiskt kan pensionera flera applikationer
samtidigt.

e Nagra kunder har forsokt att bygga egna l6sningar men Gartner har sett att
dessa i manga fall fallit platt pa grund av bristfallig prestanda i dataatkomst
och siakerhet. Mindre bolag med mindre datamangder har dock storre
sannolikhet att lyckas angripa problemet med framgang. (Corriveau et al.
2016)

e Organisationer mognar angdende informationsstyrning och etablering av
policys for hantering av information. Det finns en storre aptit for mer
begripliga lI6sningar med breda virdeerbjudanden sa som infrastruktur,
implementeringsalternativ, hantering av ostrukturerad data och integrering
med organisationens befintliga affarssystem och verktyg. Det gor att
marknaden genomgar manga forandringar. (Corriveau et al. 2016)

o Okat intresse for hanterade 16sningar — niir pensionering av vissa
applikationer tar flera ar sa soker kunder efter en leverantor som inte bara
erbjuder mjukvara men ocksa tjanster kopplade till den

o Okad vertikalisering — Vissa leverantorer differentierar sig genom att rikta
sina produkter pa specifika industrier for att adressera industrispecifika behov
pa dokumentation och bevarande. Detta syns mest inom Halsa och sjukvard.

e Adoptering av cloud-losningar — organisationers forfragningar har 6kat och
detta sammanstralar med utvecklingen mot mer hanterade losningar

e Evolution av SAP use cases — Organisationer som flyttar till SAP:s cloud-
16sning tar nu beslut i hur det ska lagra och hantera aldrad data dar
leverantorers utbud fortfarande ar under utveckling

e Nya marknadsaktorer som erbjuder alternativa satt att hantera arkiverad data,
sa som virtuella kopior av databaser

e Ett Okat stod for big data-analys. (Corriveau et al. 2016)
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2.3.5.2 Betydelsefulla aktérer pa marknaden
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Figur 10 - Magic Quadrant for Structured Data Archiving and Application Retirement (Gartner 2016b)

Leverantorerna som ar med i arets version av Gartners Magic Quadrant for
Structured Data Archiving and Application Retirement moter foljande krav:

e De ir utvecklare av produkten inte bara en Value Added Reseller, VAR

e Stodjer en 6kande kundbas pa minst 15 stycken

e Har en nirvaro i minst tva geografiska marknader och ar industrioberoende

e Erbjuder en on-premise-, Cloud- eller hybrid-16sning och erhéller $3 miljoner
i nya licens- och/eller underhéllsintikter varje ar for arkivmjukvaran

¢ Kan ge minst fem stycken kundrefenser varvid tre anvander arkivmjukvaran
till email och en annan innehallstyp. (Corriveau et al. 2016)
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2.3.5.3 Attityder

Samtidigt som forflyttningen till molnet blir mer och mer populart sa kimpar IT-
chefer med édldrad data, applikationskonsolidering och -pensionering och interna
krav pa att konsolidera datacenters och att bli mer agila. Teknik kan inte 16sa alla
problem kopplat till pensionering av applikationer utan aven arbete med policys och
arbetssatt ar kritiskt for att fa 6vertag i denna komplexa process. (Landers & Dayley
2014).

En av de storsta utmaningarna som organisationer moter nar de pensionerar
applikationer 4r mangden méanniskor som maste vara inblandade, att ingen ar helt
sdaker pa hur mycket och vilken data som ska bevaras samt vilken applikation som ska
prioriteras. Implementationsprocess av ett SDA ar komplex pa grund av att det ar
compliance, atkomst och lagkrav sammankopplat med processen. Daremot kan
organisationen erhalla en smidig process om ett noggrant forarbete gors vid
policyutformning. Storst ROI ges av naturliga skil om pensioneringsprocessen kan
goras till en repeterbar och nist intill sjalvgadende process. Stora svarigheter moter
dock leverantorer vars kunder uttrycker behovet av att vilja ha tillgang till allt hela
tiden”. (Landers & Dayley 2016)

2.3.5.4 Olagenheter

e Stora kostnader kopplade till underhall av gamla applikationer

e Gamla applikationer utsitter organisationen for risk att inte kunna forse
relevant data vid lagtvister

o Aldrande och omsittning av IT-personal gor att kunskapen om de gamla
systemen forsvinner och riskerar att gora associerad data oatkomlig

e Fragetecken rader om nir nyttan 6vervinner kostnaden

e Brist pa troviardiga erbjudanden for att arkivera SAP-data

e IT-chefer ar skeptiska till huruvida affarslogiken kan uppratthallas under tiden
en applikation pensioneras

e Kunders storsta radsla vid kop av ett SDA ar att de inte kommer att kunna fa
tillgang till associerad data pa det sitt de behover

e Organisationer som forsoker bygga egna l6sningar har problem med att
etablera strategier for implementering av systemet och migrering av data, utan
att veta om att kompatibla 16sningar redan finns pa marknaden (Landers &
Dayley 2016)

2.3.5.5 Drivkrafter

e Forflyttning till Cloud-baserade applikationer

e Konsolidering av datacenter

o Aktiviteter kopplade till Merger and Acquisitions

e Viljan att anvianda arkiv som en havstang till sekundardata for big data-analys
(Landers & Dayley 2014).

2.3.5.6 Business case for pensionering av obsoleta applikationer

Enligt Gartner s maste kostnadsbesparingar vara huvuddrivet for att pensionera
applikationer och deras data. Identifiering av operativa och kapitalkostnader
kopplade till processen borde inventeras innan ett business case utformas internt av
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organisationen. Detta kan tvinga upp caset pa agendan och ge incitament till att kopa
ett SDA.

Manga foretag har planer pa att pensionera obsoleta applikationer men dessa projekt
saknar incitament till att ga vidare. Som svar pa detta har vissa organisationer
behallit backupdata som ett slags applikationsdataarkiv. For att 6verkomma detta
hinder méste IT-applikationsagare bygga ett starkt business case som understryker
de ekonomiska fordelarna samt adresserar riskerna som ror pensionering av
applikationer. Aven om det finns ménga problem att adressera s ska det ekonomiska
incitamentet viaga tyngst dar forbattrad informationsstyrning snarare ar en positiv
sidoeffekt.

Gartner har sett att manga kunder inte erhaller stora ROI under de forsta tva aren
som foljer en pensionering. Darfor maste dessa projekt rattfardigas i ett langre
perspektiv. Detta kan goras genom att kombinera de harda viardena, sa som
kostnadsbesparingar i kronor och arbetsborda i timmar, med mjuka virden sa som
reducerad komplexitet, arbetsprocessforbattringar, kunskapslyft och IT-agility. Nar
ROI sedan blir synlig har mangden applikationer som pensioneras tenderat att 0ka
fran nagra fa till hundra eller i vissa fall tusentals.

Som en del av att ge incitament till att pensionera applikationer bor IT och andra
intressenter illustrera vardet som processen kan erbjuda — data kan nu migreras till
nyare och mer dynamiska applikationer for djupare insikter och analyser (som t.ex.
del av ett big data-initiativ). Kodare och utvecklare kommer samtidigt ha chans att
arbeta med nya applikationer som anviander cloud-baserade tekniker som kan ersatta
de gamla applikationerna vilket gor foretaget mer agilt och 6kar kunskapen hos
medarbetarna. (Landers & Dayley 2016)

2.3.6 Substitut till arkivmjukvara

Foljande aktiviteter ar vad kunder gor som substitut till att kopa en arkivmjukvara
inom samtliga vertikaler.

2.3.6.1 Arkivering genom backupapplikationer

Under ménga artionden har organisationer haft ett bristfalligt arbetssatt med
backup-data. Detta syns genom att manga t.ex. forsoker att anvianda backup som
arkiv for att mota dokumentationskrav. Detta drivs av de vanliga missforstanden att:

e Backup ar billigare dn att implementera policys for klassificering och
dokumentation

e Organisationen inte har strikta dokumentationskrav pa sig och darmed endast
vill lagra informationen “utifall att”

e Backup ar enklare 4n ett regelratt arkiv for att det inte kraver involvering av
fler avdelningar sasom legal och business, samt att det ofta redan finns en
budget for det och en ansvarig. (Rinnen & Russell 2015)

Historiskt sett har det varit vanligt att generera backup-kopior pa band relativt sillan
(manadsvis, kvartalsvis eller arligen) och skickat dessa till ett off-site-valv for lagring

under manga ar. Organisationers backup-policys har i manga fall sett likadan uti 10—
20 ar utan revision. For att mota tidiga dokumentationskrav sa sparades alla
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backupkopior for langsiktig lagring. Tiderna har nu forandrats: mangden
elektroniska data har okat lavinartat och blivit for mycket for att hantera och for att
inte tala da om backupdata. Detta i kombination med att fler regulatoriska krav
lagfors varlden 6ver som stiller krav pa informationsbevarande har lett till att
organisationer bor se over sin backup-policy. (Rinnen & Landers 2016)

Gartner havdar att anviandandet av backupapplikationer for langtidsarkivering ar
fundamentalt fel pa grund av foljande:

e Regulatoriska krav syftar ofta pa att vissa typer av data, inte backup-kopior,
ska sparas under en specifik tid (i vissa fall pa obestamd tid framéver) och att
informationen bevaras. Backupapplikationer ar traditionellt sétt inte lika bra
som arkivapplikationer pa detta

e Organisationen riskerar att forlora data under ett data loss window — filer och
information som genererats och sedan extraherats ur applikationen i perioden
mellan det att en backup gjorts

e Instinkten att backup ar billigare an ett arkiv ar felaktig nar hansyn tas till det
langsiktiga bevarandet av informationen

e Moderna arkivmjukvaror kan gora ett battre jobb pa att arkivera databaser an
backupapplikationer

e Argumentet: “utifall att” ar inte ett berattigat sidant da lagring av information
langre an vad som ér tillatet ibland kan utgora en stor juridisk risk. Detta kan
en arkivapplikation hantera medan backupapplikationer har ett begransat
utbud av funktioner for hanteringen av informationen

e Backup blir dyrare och dyrare i och med att mangden priméardata fortsitter att
vaxa

Gartner belyser fordelar med att anvanda arkivmjukvaror for langtidsbevarande av
data och backupapplikationer for operativ aterhdmtning av data. Exempel pa nagra
ar:

e Att arkivera information fran produktionsapplikationen fortlopande reducerar
inte bara kapacitetsbehovet for priméarlagring men ockséa for backuplagring.
Detta reducerar kostnader samt for backupprocessen snabbare da mangden
data som ska kopieras ar mindre

e Att anvianda arkiv, istidllet for backup, for att mota lagkrav erbjuder funktioner
som svarar battre mot rattstvister, revision eller undersokningar. (Rinnen &
Russell 2015)

2.3.6.2 Uppratthallande av obsoleta applikationer

Organisationers applikationer blir snabbt obsoleta i takt med att andra kopierar,
forbattrar och ersatter dess funktioner. Detta tillsammans med forandringar i
arbetssitt eller infrastruktur driver behovet av att pensionera applikationer. (Duggan
2010)

Att bevara data associerad till en obsolet och kostsam applikation ar oftast den enda
anledningen till att det uppratthalls. I och med att informationsmangden i varje
organisation okar sa har ibland strukturerade data forbisetts. Mer specifikt
relationsdatabaser kopplade till organisationsapplikationer. Beslut f6r huruvida
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dessa ska uppritthallas eller pensioneras faller under ett foretags avdelning (om en
tydlig sadan finns): information governance.

Kostnaden for att underhélla dessa applikationer ar vildigt stor och uppkommer i
syfte att bevara information som kanske inte behovs. Organisationer vill kunna ta
beslut att flytta sig mellan olika applikationer, kostnadsreducera denna process och fa
kontroll over data associerad till applikationer. (Childs 2010)

Manga valjer att uppratthalla applikationer pa grund av att organisationer har
problem med att:

e Komma 6verens om vilken applikation som ska pensioneras forst
e Att asidosatta resurser till processen

e Att definiera och utritta en pensionering utan att orsaka angest, risk och
storningar hos organisationen. (Duggan 2010)

Trots de uppenbara fordelarna med kostnadsreduceringar och minskad komplexitet i
informationshanteringen sa finns en skepticism mot pensioneringen av applikationer
da det ar en valdigt komplex process. Detta gor att manga organisationer fortsatter
att ta en dyr nota for underhall snarare an att genomfora en strukturforandring och
vanda sig till en leverantor av strukturerad data-arkivering.

2.3.6.3 Do It Yourself, DIY-arkivering

For vissa mindre organisationer har en do-it-yourself-strategi visat sig vara ett
livskraftigt angreppssitt. Gartner menar dnda att denna metod generellt sétt faller
platt nir en organisation som hanterar storre datamangder forsoker. Speciellt nar det
kommer till kostnad och funktioner sa som dataatkomst, siakerhet och maskering.
(Landers & Dayley 2014)

2.3.6.4 Molnlagring

Offentlig sektor paverkas starkt av hur regeringar viarlden 6ver gar till molnet for att
lagra information. Detta for att reducera kostnader for lagring samt forbattra
flexibiliteten och innovationskraften. Manga molnbaserade arkivlosningar inom
marknaden for Enterprise Information Archving erbjuder l6sningar som fokuserar pa
complience-krav och goda operativa fordelar sa som lagringskapacitet och
datadtkomst. Dessa losningar ar generellt sitt inte utvecklade for att hantera
dokument som ska lagras under vildigt 1ang tid.

Det finns en risk att organisationer inom offentlig sektor och andra regulatoriskt
tyngda industrier anammar 16sningar som ar for kortsiktiga i sin hantering av
information. Detta kan ta form i att data lagras i proprietira och icke-bestindiga
format samt gor en bristfillig sparning av andringar. (Cannon 2014)

2.3.6.5 Pappersarkivering
Organisationer anvander fortfarande pappersarkivering for att lagra information och
mota lagkrav. Detta ar nagot som man gjort under en valdigt lang tid och aldre

organisationer har darmed byggt upp rutiner kring detta satt att arbeta. Fordelarna
ar att originaldokumentet ar latt att spara samt att Andringar ar svara att gora

25



obemairkt. Nackdelarna 4r manga och da information i allt storre utstrackning ar
digital av natur sa belastar pappersarkivering organisationer med onodiga
arbetstimmar och riskerar att informationen lagras pa fler stillen. Detta tar upp plats
och riskerar att utsitta organisationen for lagrelaterade foljder. (Landers & Tirsu
2016)
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3 Genomforande

3.1 Overgripande arbetsprocess

Gruppen arbetade utifran en top-down-metodik dar utgangspunkten var ett brett
perspektiv. Den teoretiska bakgrunden 1ag till grund for hur gruppen angrep analysen
och de verktyg som beskrevs mojliggjorde resultatet.

En behovsanalys gjordes inledningsvis da de behov som arkivmjukvaran
tillfredsstaller idag sokes hos ett annat segment. Darefter foljde en analys av den
globala marknaden for arkivmjukvara dar en segmentering gjordes for att finna den
marknad Long-Term Archive befann sig pa samt vilka vertikaler som innehade behov
av en arkivmjukvara.

Utifran dessa tva analyser kunde relevanta vertikaler definieras. Tre malmarknader
med god potential prioriterades sedan genom tva steg:

Steg 1: En forsta process med viarden kopplade till drivkrafter och handel av
arkivmjukvara dar malmarknad kan prioriteras om tydligt utslag ges

Steg 2: En andra kompletterande process med varden kopplade till foretagets
forutsattningar och intradesbarriarer som mojliggjorde en prioritering
om steg 1 inte gav tydligt utslag

Tre prioriterade malmarknader med god potential analyserades sedan utifran porters
femkraftsmodell och sammanfattades i en SWOT-analys. Detta foranledde den
slutliga aktiviteten: att ta fram en lista marknadsstrategiska alternativ. Detta utgjorde
tillsammans ett underlag till en go-to-market plan.

Brett perspektiv

Fokuserad insikt

Potentiell Marknads-
- marknad analys \
Underlag

Prioritering o

av tre mal- Potentiell i
Marknads-

marknader | [ marknad analys —_— go-to-
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lr:noat‘ral?r:gl Marknads- | —
analys

' Behovsanalys i Segmentering Targeting Posmonenng
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Analys
Teoretisk av den globala
bakgrund : marknaden for
arkivmjukvara

Figur 7 - Aktivitetsplan — genomforande
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3.2 Behovsanalys

Idag utgors kundbasen av myndigheter och kommuner i offentlig sektor Sverige.
Dessa koper arkivmjukvaran LTA via avrop pa ett ramavtal enligt lagen om offentlig
upphandling. Genom att granska kravspecifikationer i de upphandlingar som
Formpipe varit med i sa kunde gruppen identifiera behov som drev kdpet av en
arkivmjukvara. Dessa kategoriserades sedan utefter KANO-modellen i basbehov,
prestandabehov och overraskningsbehov.

3.3 Marknadssegmentering

Forst gjordes en segmentering. Genom att analysera av den globala marknaden for
arkivmjukvara sa kunde gruppen identifiera tva huvudsakliga drivkrafter till kop av
arkivmjukvara: viljan att mota lagkrav (compliance) samt pensionering av obsoleta
applikationer.

Utifran analysen och i dialog med uppdragsgivare sa identifierades féljande vertikaler
som relevanta att adressera:

o Offentlig Sektor — Strikta krav pa lagring av information rader

e Hailsa och Sjukvéard - Strikta krav pa lagring av information rader

e Bank finans och forsiakring - Krav pa lagring av information rader,
applikationstat industri

e Life Science - Strikta krav pa lagring av information rader

e Utilities — Krav péa lagring av information rader

e Service — Generella krav pa lagring av information rader, applikationstat
industri

e Tillverkande Industri - Generella krav pa lagring av information rader,
applikationstat industri

Vertikalerna, tillsammans med de till arbetet avgransade regionerna: USA, Kanada,
Sverige, Danmark, Nederldnderna, Spanien, Frankrike, Italien, Storbritannien,
Tyskland och Osteuropa, utgjorde darmed omfinget av relevanta malmarknader.

Halsa och Bank, finans och Life Science Utilities Ot Tillverkande

Offentlig sektor sjukvard forsakring industri

SVERIGE
DANMARK
STORBRITANNIEN
Usa
NEDERLANDERNA
TYSKLAND
KANADA

ITALIEN

SPANIEN
FRANKRIKE
OSTEUROPA

Figur 11 - Marknadsmatris
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Det som foljde var en prioriteringsprocess genom verktyget targeting. Denna var
tudelad i tva steg.

Steg 1 i prioriteringsprocessen fokuserade pa generella och méatbara viarden
kopplade till drivkrafter och handel pa marknaden for arkivmjukvara. De relevanta
77 malmarknadernas potential betygsattes mellan ett och fem utifran fyra stycken
viktade parametrar:

5: Marknaden &r en av de storsta

. 4: Marknaden &r storre an En stor marknad indikerar att
For hur mycket pengar har programvaror .
inom samma produktsegment képts per medianen behovet blir adresserat. Detta har
1 Marknadsstorlek 0,4 P . g . .p P 3: Marknaden &r nara medianen férhoppningsvis
ar. Storleken mats relativt de 6vriga A A o
2: Marknaden &r mindre én spridningseffekter och kan leda till
malmarknaderna. . . .
medianen en 6kad kopvilja.

1: Marknaden &r en av de minsta

5: Tillvaxten ar en av de storsta
Férvantade tillvéxten méts relativt de 4: Tillvaxten ar storre an medianen  En hog forvantad tillvaxt indikerar
2 Forvantad tillvaxt 02 . . N 3: Tillvaxten ar nara medianen att det finns ett 6kande
ovriga malmarknaderna. R, —— A .
2: Tillvaxten ar mindre an medianen kundsegment att adressera
1: Tillvaxten ar en av de minsta

Det finns generella krav pa
informationslagring i olika vertikaler dels
pa EU-niva men ocksa i USA och
Kanada. Bevarandeperioderna varierar

3 Dokumentationskrav 0,3 dock och i vissa vertikaler rader mer
specifika krav. Denna parameter
poangsatts utefter hur lange information
ska bevaras samt hur generella kraven
ar.

5: Marknaden &r strikt reglerad med

langa bevarandeperioder pa

information Detta &r en av nyckeldrivkrafterna
3: Generella dokumentationskrav  for marknaden for arkivmjukvara.
rader men fa vertikalspecifika

1: Inga krav rader pa dokumentation

5: Marknaden &r ledande

3: Marknaden ar kommit en bit pa

vagen och inser fordelarna med IT- Kan visa tendensen till villighet att
systemen slappa pappersarkiveringen och
1: Marknaden &r lang efter i implementera en arkivmjukvara
utvecklingen och ej trolig att kopa

en arkivmjukvara

Hur langt har vertikalen/regionen kommit

4 Digitaliseringsgrad O med att implementera IT-system?

Figur 12 — Uppdelning av parametrar med forklaring

Information om marknadsstorlek och den forvantade tillvaxten for varje region
koptes fran analysfirman Gartner av Formpipe. Denna data kunde sedan gruppen ta
del av men far av sekretessrelaterade skil inte publicera dessa siffror i rapporten.

Data for en vertikalindelning av marknaden fanns dock ej. Regionsstorleken
kompletterades da med en modell for en trolig marknadsstruktur. Modellen bygger
pa fordelningen av mjukvaruhandel for varje vertikal i Sverige. Detta motiverades
med att nya mjukvaror genererar mycket data, driver pensionering av obsoleta
system samt stiller hoga krav pa IT-avdelningar att lagringsoptimera och

samtidigt mota compliance-krav (drivkrafter for marknaden for arkivmjukvara).
Dock ar detta data som Formpipe har kopt av analysforetaget Pierre Audoin
Consultants, PAC, for att fa tillgdng till och kan darfor inte redovisas i denna rapport
av sekretessbelagda skal.

Data till parametrarna dokumentationskrav och digitaliseringsgrad samlades sedan
in for att en poangsattning skulle kunna goras. (se bilaga 1—11)
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3.4 Porters femkraftsmodell och SWOT-analys

Efter att ha genomfort marknadssegmenteringens tva forsta verktyg: segmentering
och targeting och erhéllet tre malmarknader med god potential, sa ville gruppen veta
mer om respektive malmarknad innan en positionering kunde erhéllas.

Detta foranledde en marknadsanalys av respektive malmarknad utifran Porters
femkraftsmodell. Detta for att identifiera vilka krafter som verkar inom den specifika
branschen. Modellen mojliggjorde en SWOT-analys som studerar Formpipe i relation
till ett liknande men nystartat bolag som vill gora intrdde pa marknaden. Detta
resulterade i en mojlig positionering.

3.5 Underlag till go-to-market plan

Nir en mer fokuserad insikt var erhallen om i vilken riktning uppdragsgivaren borde
ga sa togs fem stycken marknadsstrategiska alternativ fram som mgjliga satt att gora
intrade pd@ malmarknaderna.

Resultatet av detta genomforande sags som ett underlag till en go-to-market plan.
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4 Resultat

4.1 Behovsanalys

Basbehov:

e Informationssortering - att information kan bli scannad, sorterad och gallrad
nar den gar in i arkivet

e Anvindaratkomst - att information tillgdngliggors och gar att soka efter

e Sikra informationstillforsel - att tillférseln av bade extern och intern
information sdkras genom kontinuerlig, periodvis, enstaka och manuella
leveranser

e Informationsstyrning - att ratt information blir klassificerad och att dess
integritet blir skyddad

e Autenticitetsskydd - att forsdkran finns att informationen forblir autentisk
samt att skydd finns frén externa hot

e Sikra dganderitten - att Aganderitten till informationen forblir kundens

e Reducering av risk - att risken att information gar forlorad nar en
applikation/ett system pensioneras reduceras

e Motande av standards - att arkivmjukvaran uppfyller standarder inom
teknikomradet

Prestandabehov:

e Proaktiv compliance - att bevarandet av information méter alla nuvarande
samt framtida lagkrav pa organisationen i fraga

e Modernisering - att organisationen i friga erhéaller en "mer modern
arbetsplats”

e Effektivisering - att dubbeljobb” undviks nar papper printas vars enda syfte
ar att arkiveras

e Kostnadsoptimering - att en mer tids- och kostnadseffektiv process for
informationshantering erhalls

e Motstandskraftig i utvecklingen - att arkivmjukvaran ar flexibel och kan
forandras i takt med att omgivningen kraver det

e Leverantorsoberoende - att arkivet kan ta emot information oavsett anvant
system

Overraskningsbehov:

e Reducering av komplexitet - att strukturering och standardisering av
arbetsprocesser for arkivering och dokumentation mojliggors

e Lagringsoptimering - att arkivmjukvaran avlastar belastade lagringsutrymmen
e Skalbarhet av data — att arkivmmjukvaran maojliggor en storre datakapacitet
(SKL 2013)
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Olagenheter identifierade hos kund

e Information finns lagrad i gamla applikationer och dyra underhéllskostnader
tynger IT-budgeten och haller tillbaka konkurrenskraften i organisationen

e Information finns lagrad i gamla applikationer med risk for att den inte gar att
komma &t och pensioneringen av dem ar for komplex och risken att misslyckas
for stor for att forsoka sjalv

e Personalkostnaderna ar onodigt hoga da arbetstimmar gar till att printa digital
information endast for arkiverings skull

e Informationsstrukturen ar bristfillig och ratt information ar svar att finna

e Pappersbaserade arkiv tar plats och ar dyra

e Det finns massvis med lagar och regler rorande bevarandet av information och
organisationen kanske inte har en compliance-avdelning som kan ansvara for
huruvida dessa mots och risken for lagbrott ar 6verhangande

e Primarlagringssystemet ar overbelastat och kapacitetsbrist rader

Utmaningar identifierade hos kund

e Den ritta tekniska kompetensen for att genomfora en implementering av en
arkivmjukvara saknas

e Endast en del av organisationen ser fordelarna med arkivmjukvaran

e Att nyttan inte 6verkommer kostnaden

e Att processen ar for komplex och att resurser saknas

e Attinvesteringen ar nodvandig men for lagprioriterad for att bli verklighet

e Informationsstrukturen ar for daligt daran for att ens 6verviaga att forsoka 16sa
den (Gillquist & Svenson 2015)

32



4.2 Segmentering och targeting

Analysen av den globala marknaden for arkivmjukvara resulterade i insikten att
Long-Term Archive befinner sig pad submarknaden Structured Data Archiving and
Application Retirement. Sa linge som LTA saknar st6d for email-arkivering kan den
ej adressera kunder i behov av Enterprise Information Archiving da detta ar ett
fundamentalt krav pa dessa arkivmjukvaror.

Vidare sa ledde betygsittningen i steg 1 till foljande resultat:

Vertikal
Offentlig sektor Ha_lsa CEL Banlf, f'.'.‘ al_\s ech Life Science Utilities Service T|I!verkan_d ©
sjukvard férsakring industri
Geografisk Summa:

SVERIGE 4 3 3,6 32 2,6 3,6 38 23,8
DANMARK 3,2 2,6 2,8 2,8 2,8 2,6 3 19,8
STORBRITANNIEN 4 2,8 3,6 3,2 2,6 34 4 23,6
USA 4 3,8 4,2 4 3,6 3,6 4,2 27,4
NEDERLANDERNA 3,6 2,8 3,6 3 3 38 4 23,8
TYSKLAND 38 3 34 38 38 4 4,4 26,2
KANADA 4,4 3,4 4,6 3,6 3,2 4 4,4 27,6
ITALIEN 3,4 2,6 3,4 3,2 2,6 3,6 4 22,8
SPANIEN 3,8 3 3,6 3 2,4 3,2 4,2 23,2
FRANKRIKE 4 3.2 4 3,8 2,8 4 4,6 26,4
OSTEUROPA 38 3 38 34 28 3,6 4,2 24,6

Summa: 42 33,2 40,6 37 32,2 39,4 44,8

Figur 13 — Markandsmatris med poding

Analysfirman Gartner pekar, trots en viss spridning de relevanta malmarknaderna i
denna matris, pa att behovet ar mestadels horisontalt vilket innebar att det inte ar
strikt knutet till en specifik bransch och/eller region. Snarare ir den sammanlankad
med vilka, och hur ménga, programvaror organisationen koper och anviander i sin
verksamhet samt vilka intressen och krav den har pa att lagra information.

Daremot innehaver malmarknaderna olika stor potential kopplat till storlek, tillvaxt
och andra mindre generella varden. Detta gor att resultatet fran steg 11i
prioriteringsprocessen snarare kan ses som ett visuellt styrmedel for steg 2 dar fokus
istéllet lades pa ett inifran-ut-perspektiv diar Formpipes forutsattningar togs i
aktning. Har diskuterades parametrar sisom:

- Lokal narvaro

- Kundreferenser
- Sprakbarridrer
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De tre orangemarkerade summorna indikerar de tre storsta vertikalerna vilkas
poangsumma kan ses som en indikator pa potential. Denna har ocksa bekréftats av
analysfirman Gartner och valdes darfor att ga vidare med.

De tre potentiella malmarknader vars analys presenteras i denna rapport ar:
1. Bank, finans och forsakring i Sverige

Motivering: Samma vertikal i USA ar en av varldens storsta marknader for
arkivmjukvara men har en lagre tillvaxttakt an genomsnittet. Den svenska
marknaden har daremot en betydligt hogre forvantad tillvaxt och den lokala narvaron
gor att Formpipe har god kinnedom om olika intradesbarriarer. Mojligheten att
anvanda sig av befintliga kundreferenser finns och ett kontaktnit ar redan etablerat.

2. Offentlig sektor i Storbritannien

Motivering: Den brittiska regeringen satte for nagra ar sedan upp en ny policy som
kallas "Cloud First”. Vilket ar en policy att kopa molntjanster nar det kommer till
hanteringen av att lagra och arkivera information inom den offentliga sektorn.
(Beagrie 2015) Detta talar for att marknaden ar i behov av 16sningar som mojliggor
denna overgang.

Vidare ar Storbritannien den nasta storsta marknaden inom arkivmjukvara.
Formpipe har dessutom visat sig starka pa offentlig sektor och ar just nu
marknadsledande i Sverige. Tillsammans med den lokala narvaron i Storbritannien
genom ett sdljkontor som just nu jobbar mot Life Science-industrin sa skapas goda
forutsattningar att 6verskrida intradesbarridrer som marknaden innehar.

3. Tillverkande industri i USA

Motivering: Tillverkande industri i USA ar enligt ovan redovisad modell for majlig
marknadsstruktur viarldens storsta marknad for arkivmjukvara. Den ar hart ansatt av
konkurrenter men tack vare dess storlek sa finns mojligheter till god avkastning om
Formpipe lyckas erhalla nagra marknadsandelar.
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4.3 Marknadsanalys av prioriterade malmarknader

Detta avsnitt presenterar resultatet av en analys av de tre prioriterade
malmarknaderna med god potential utifran porters femkraftsmodell samt en
SWOT-analys. Slutligen presenteras en mojlig positionering pa respektive
malmarknad.

4.3.1 Bank, finans och forsakring i Sverige
4.3.1.1 Porters femkraftsmodell

Konkurrens mellan befintliga aktorer

Det ar endast ett fatal profilerade leverantorer som fokuserar mot just bank, finans
och forsakring i Sverige. Detta ar CGI och Metaforce med mjukvaror kopplade till
informationshantering.

e CGI - ar ett stort viletablerat foretag som finns i Nord-, Sydamerika, Asien och
Europa. Deras styrkor gentemot Formpipe ar deras langa erfarenhet i finans
och forsdkringsbranschen och dven att de redan har kunder inom denna
bransch. CGI har exempelvis en tjanst som heter Cloud Banking som ar den
forsta moderna molnbaserade banklosningen i Sverige. (CGI Sverige AB 2016)

e Metaforce - ett foretag som i sin arkivlosning omvandlar dokument till AXML
som tar mindre diskutrymme dn vad PDF gor. Detta ar dven ett foretag som
riktar in sig mot bank, finans och forsakring. Metaforce har olika svenska
foretag som sina kunder bland annat Skandia. (Metaforce 2015)

Potentiella aktorer pa marknaden

e Visma - ar ett foretag som inte riktar sig mot Bank, finans och forsiakring i
Sverige men som dock har en del finska banker som kunder niar det kommer
till Visma Consultings koncept for e-tjanster. (Arkivforum 2016)

e Ida Infront — ar sedan tidigare en av Formpipes storsta konkurrenter. Inget
som tyder pa att Ida Infront ar aktiva inom bank, finans och
forsakringssektorn. Nordea ar en av Ida Infronts kunder. (Ida Infront 2016)
De ér inte en anvindare av Ida Infronts arkivmjukvara men bor dock tas med i
beaktningen. Aven fast inga indikationer ges pa att Ida Infront skulle ge sig in
pa samma marknad sa skulle ett strategiskt initiativ mot den har branschen
fran Formpipes sida kunna fa Ida Infront att agera. Darfor ar det extra viktigt
att vid en investering i bank-, finans- och forsakringsbranschen sa bor
Formpipe ta vara pa det forspranget for att utnyttja vannen marknadsposition
mot framtida konkurrens.

Andra foretag som har arkivmjukvaror men som inte ar aktiva pa denna marknad:
R2B Software, RICOH, Coor Service Management, ARKIVA, Advania. (Arkivforum
2016)

Intradesbarriarer

Kopprocessen ser olika ut dn den i offentlig sektor vilket stiller krav pa att utveckla
nya business case.
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Kunders forhandlingsstyrka

Nir det kommer till arkivmjukvara inom bank, finans och forsakring har kunderna

flera leverantorer att vinda sig till. En del organisationer har redan en leverantor av
andra ECM-losningar vilket kan leda till att de vander sig till samma leverantor nar

de hittat ett behov av en arkivmjukvara.

Underleverantorers forhandlingsstyrka

For Formpipes rakning kan denna punkt ses som en styrka snarare an en barriar.
Formpipe bade dger och rar over sin egen produkt och ar inte beroende av nagon
underleverantor for att mota kundernas behov. Pa sa sitt kan kontroll 6ver och
paverkan av varje del i leveransprocessen erhallas vilket gor LTA anpassningsbar
gentemot kunderna. Genom att vara fri frin externa underleverantorer skapas dven
kontroll over kostnader och slutpriser mot kund.

4.3.1.2 SWOT-Analys

Styrkor
e Har en produkt med ménga befintliga anviandare
e Befintliga kundreferenser fran offentlig sektor utgor ett
fortroendekapital
Svagheter
e Brist pa erfarenhet fran affarer i denna vertikal (kan innebara
osakerhet kring branschspecifika kundkrav)
Mojligheter
e Avsaknad fran tydligt profilerade aktorer
e Trenden ar att foretag inom finanssektorn vill pensionera sina
obsoleta applikationer pa egen hand men har problem att moéta
compliance-krav
Hot

e Risk att redan etablerade leverantorer inom vertikalen med god
kannedom om dess behov kniper potentiella marknadsandelar

e Nya lagkrav som driver utvecklingskostnader av uppdateringar.
4.3.1.3 Positionering
Tva positioner skulle kunna tas pa4 denna marknad:

1. Den forsta ar att fokus laggs pa att adressera behovet av langtidsarkivering av
kinsliga dokument at framfor allt pensions- och forsakringsbolag

2. Den andra ir att adressera bank och finans med en infrastrukturcentrerad
helhetslosning till foretag som antingen ar for stora for att ga till molnet eller
ar pa vag att ga dit. For att knipa marknadsandelar behéver Formpipes
formaga att klara compliance-krav understrykas i erbjudandet.
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4.3.2 Offentlig sektor i Storbritannien
4.3.2.1 Porters femkraftsmodell

Konkurrens mellan befintliga aktorer

e Arkivum - erbjuder olika typer av arkivmjukvaror till organisationer inom
offentlig sektor. Framforallt inom halsa och sjukvard. (Arkivum 2016)

e DuraSpace - har en open source plattform och erbjuder on-demand lagring
och tjanster for digital lagring i molnet. En service dar innehallet ar enkelt och
kostnadseffektivt. DuraSpace har méanga olika organisationer som kunder
inom den offentliga sektorn. Speciellt ménga universitet och hogskolor och en
del bibliotek. (DuraSpace 2016)

e Archive-it - ett amerikanskt foretag som har flera kunder runt om i varlden,
framfor allt i USA inom offentlig sektor, men ocksa ett antal universitet,
museer och bibliotek i Storbritannien. (Archive-It 2014)

e Preservica - ett varldsledande foretag inom digitalt bevarande och ECM-
losningar. Anviands av manga olika organisationer inom bibliotek, museer och
statliga organisationer. (Preservica 2016)

Intradesbarriarer

Likt offentlig sektor i Sverige ar denna marknad hogt reglerad av lagkrav. Kunderna
valjer leverantor genom upphandling dven i Storbritannien vilket medfor att de
stiller hoga krav pa sina leverantorer vilket driver upp utvecklingskostnader.

Underleverantorers forhandlingsstyrka

For Formpipes rakning kan denna punkt ses som en styrka snarare an en barriar.
Formpipe bade dger och rar 6ver sin egen produkt och ar inte beroende av nagon
underleverantor for att mota kundernas behov. Pa sa sitt kan de kontrollera och
paverka varje del i leveransprocessen och dirmed vara anpassningsbar gentemot
kunderna. Genom att vara fri fran externa underleverantorer skapar man aven
kontroll over kostnader och slutpriser mot kund.

Kunders forhandlingsstyrka
Kundens forhandlingsstyrka i denna bransch ar stark. Eftersom manga
organisationer har ingdende lagkrav att folja s maste en leverantor till viss man

kunna skraddarsy sin produkt sd den passar den specifika kundens krav. Det leder till
att kunden konkurrerar ut foretag mot varandra for att fa den basta produkten.
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4.3.2.2 SWOT-analys

Styrkor
e Formpipe ar marknadsledande inom samma vertikal i Sverige
e Formpipe har lokal narvaro med kontor i Storbritannien
Svagheter
e Brist pa kundreferenser som i sin tur kan leda till brist pa
trovardighet och de langa upphandlingstiderna i offentlig sektor
kraver stark tillit
Maojligheter
e Tydliga direktiv om att offentlig sektor ska digitaliseras och kdpa
cloud-tjanster vilket stéller krav pa compliance och ordning och
reda
Hot

e Nya lagkrav kan till en borjan vara svart att forhalla sig till
e Brexit kan komma att paverka utlandska foretags mojligheter att
agera pa den brittiska marknaden

4.3.2.3 Positionering

Universitet har krav pa sig att lagra personkénsliga uppgifter under lang tid samt att
motverka manipulation av diverse arenden. Detta korrelerar starkt med de behov
som driver kop av en arkivmjukvara.

Tva stycken universitet i Storbritannien anvinder idag en av Formpipes andra
programvaror och dessa kunder skulle kunna vara en naturlig vag till en forsta kund.
Genom att avgransa fokus pa denna kundgrupp och bli en go-to-leverantor av
arkivmjukvara till universitet sa kan en tydlig positionering erhallas.

Tva saker indikerar att detta ar en god strategi:

1. Genom merforsiljning av LTA till tva befintliga kunder erhélls en snabb vig in
och tva stycken kundreferenser i bagaget

2. Storre universitet ar inte sillan okdnda internationellt vilket talar for att de
svenska universitet som idag ar kunder av LTA utgor fortroendekapital vid
intrade
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4.3.3 Tillverkande industri i USA
4.3.3.1 Porters femkraftsmodell

Konkurrens mellan befintliga aktorer

Manga leverantorer ar nischade mot specifika affarssystem, framfoérallt SAP. Nedan
ar en lista pa konkurrenter som finns med i Gartners Magic Quadrant for Structured
Data Archiving and Application Retirement.

e Actifio - samarbetar med Google Cloud och Amazon Web Services vilket ar en
av foretagets styrkor. Actifio erbjuder dven en enkel prismodell som baseras pa
anvandningen. Actifio ar dock inte lampad for arkivering med compliance.
(Rinnen & Russell 2015)

e Data Migration - ett foretag som framst siljer arkivering for SAP-system.
Forut var detta den enda grenen det riktade sig in mot men har nu aven andra
arkivmjukvaror. De riktar sig mest in pa foretag som har obsoleta
applikationer och inte s mycket pa aktiv arkivering. (Rinnen & Russell 2015)

e DataVard - erbjuder olika arkivmjukvaror kopplade till SAP. Har aven en
tjanst som mojliggor hantering av valdigt stora datamangder. DataVard har
manga kunder och ar ett stort globalt foretag men deras kundbas for
arkivmjukvara ar relativt liten. (Rinnen & Russell 2015)

e DCSoftware - ett foretag som har fokus pa arkivering kopplat mot det specifika
affarssystemet JD Edwards. De har en langtgaende erfarenhet inom omradet.

e Informatica - ett viarldsledande foretag som erbjuder en 16sning som lampar
sig for vildigt stora databaser.

¢ Opentext - marknadsledande nar det kommer till SAP-arkivering och har en
stark affarsrelation med SAP. De har dven en stor portfolio med manga olika
arkivlosningar, framst for ostrukturerad data.

e PBS Software - ar en stor leverantor av arkivmjukvara kopplad till SAP. (PBS
Software 2016)

Intradesbarriarer

Manga kunder vill ha arkivmjukvaror nischade mot just SAP. Det ar dock tiatt med
leverantorer med denna typ av losningar.

Det finns en besvarande tidsskillnad att ta i aktning vilket skulle innebira att man om
man jobbar mot marknaden fran Sverigekontoret tvingas jobba sena kvéllar for att
synka motestider osv.

Underleverantorens forhandlingsstyrka

For Formpipes rakning kan denna punkt ses som en styrka snarare an en barriar.
Formpipe bade dger och rar 6ver sin egen produkt och ar inte beroende av nagon
underleverantor for att mota kundernas behov. Pa sa sitt kan de kontrollera och
paverka varje del i leveransprocessen och pa sa sitt vara anpassningsbar gentemot
kunderna. Genom att vara fri fran externa underleverantorer skapar man aven
kontroll over kostnader och slutpriser mot kund.
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Kundens forhandlingsstyrka

Kundens forhandlingsstyrka inom tillverkande industri 4r att manga organisationer
anvander sig av specifika affarssystem. Detta leder till att arkivmjukvaran maste
kunna integreras till befintliga applikationer och bli en del av deras IT-infrastruktur.
SAP ar vanligt forekommande.

Har maste foljande trend tas i aktning (se 2.3.4.1 marknadstrender): Intresset for
native archives, dvs arkivmjukvara tillhérande anvant affarssystem, fortsitter att
vaxa och vid 2021 kommer 6ver 35% av all email-arkivering goras genom en native
platform, upp fran 10% idag.

Detta kan innebira att 4ven kunder inom marknaden for Structured data archiving
and application retirement foljer samma monster och soker sig till
affarssystemsleverantorerna for dessa lI6sningar. Detta bor tas i aktning vid
forhandling och en komplett integration med anviant affarssystem ar ett mojligt krav
fran kund.

4.3.3.2 SWOT-analys

Styrkor
e Har en produkt med ménga befintliga anviandare
e Har ett lokalt kontor
Svagheter
e Ingen fiardig eller beprovad modul for att kunna koppla ihop LTA
med stora affarssystem
Mojligheter
e Trots manga nischade arkiv mot just SAP si pekar Gartner pa att
det finns en brist pa troviardiga utbud av SAP use cases
Hot

e Manga konkurrenter ar redan nischade mot SAP och besitter
erfarenhet

4.3.3.3 Positionering

Tva positioner skulle kunna tas pa4 denna marknad:

1. Formpipe skulle kunna adressera bristen pa troviardiga utbud inom SAP use
cases och med hjilp av en modul for att pensionera SAP-applikationer knipa at
sig en marknadsandel.

2. Alternativt valja att fokusera pa ett annat ERP-system och diarmed ocksa
mindre kunder och sikta pa att géra mindre men fler affarer
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4.4 Marknadsstrategiska alternativ

I detta avsnitt presenteras fem marknadsstrategiska alternativ och ses som mojliga
vdgar in pa de prioriterade malmarknaderna.

4.41 Partnerskap med ett datacenter

Datacenters verksamhet ar i behov av att silja lagringsutrymme. For att gora detta
behover de “data drivers”. De ar av naturliga skal intresserade av produkter som LTA
pa grund av att langtidsarkivering och pensionering av obsoleta applikationer kraver
att data lagras nagonstans. Ett samarbeta skulle dirmed ge datacentret storre
marginaler.

Ett partnerskap skulle gynna Formpipe dels genom att datacentret skulle kunna
agera saljkanal och man adresserar ett storre bolag kan man med hjalp av deras
varumarke och breda kundbas 6ppna upp for ett horisontalt angripande av
marknaden. Eventuella ramavtal skulle ocksa kunna utnyttjas. Hitachi ar ett exempel
pa ett bolag med lang erfarenhet av liknande upplagg och kunnighet inom
arkivmarknaden.

Risken ar att bli en i mangden av starka konkurrenter s som: IBM, Informatica och
Solix som utnyttjar denna strategi. For att ge sig in i denna match kravs en tydlig
differentiering mot deras produkter samt att skapa en god relation med folk pa
Hitachi etc.

4.4.2 Publicering av LTA pa molnbaserade marknadsplatser

Ett exempel pa en molnbaserad marknadsplats dr Azure Marketplace. Den ar dgs och
drivs av Microsoft i syfte att vara vard for webbapplikationer via deras datacenter.
Den mojliggor for nystartade foretag och andra oberoende programleverantorer att
kunna erbjuda sina produkter for Microsoftkunder runt om i varlden.

Att bli certifierad via Microsoft Azure innebar att ens applikation blir publicerade pa
Azure Marketplace och kan siljas direkt via plattformen. For att publiceras pa
marknadsplatsen maste leverantorer genomga Microsofts certifieringsprogram. Detta
ar en trestegsprocess fram till publicering och marknadsféring som innefattar
foljande steg:

e Application — Steg 1: Forse Microsoft med generell information om foretaget
och produkten. Steg 2: Delge 16sningsspecifik information och vianta pa
godkannande

e Onboarding — Registrera foretaget som en publicist hos Microsoft och ladda
upp relevant teknisk information och marknadsféringsmaterial

e Certification — Microsoft kommer att kora nagra tester pa produkten for att se
hur kompatibel den ar

Nir certifiering ar erhéllen kan leverantorer publicera applikationen pa Azure

Marketplace, kora showcase med Azure Certified-logotypen samt ta del av Microsofts
go-to-market-resurser.
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Styrkor med denna strategi ar att en global kundbas kan adresseras genom en
trovardig kanal. Att certifieras av Microsoft ar inte nodvandigtvis det som far kunden
att kopa produkten men daremot sa forstarker den trovardigheten och ger den
definitivt forutsattningar att vara med i kampen.

Svagheter ir att det redan finns konkurrerande leverantorer med liknande 16sningar
publicerade. Risken ir att bli en i méangden. En annan risk ar att forlita sig alltfor
mycket pa att publiceringen automatiskt skulle generera nya kunder. Tvartom bor
denna plattform vara ett av manga verktyg vid forsiljning.

Mojligheter som 6ppnas upp med denna strategi ar att komma med i
Microsoftforsiljarnas portfoljer. Om Formpipe kan hitta incitament och drivkrafter
till dessa att prata om LTA istillet for konkurrerande produkter sa finns all anledning
att tro att en bred kundbas kan nas.

Hot dr att en annan leverantor har knipit platsen som forsiljarnas ”go-to-arkiv”.
4.4.3 Partnerskap med programvaruutvecklare av affarssystem

En integrering av LTA med en programvaruutvecklare av affarssystem skulle ur deras
synvinkel korta ned time-to-market for manga av deras kunder. Dessa migrerar inte
sédllan fran on-premise till cloud och har en mangd applikationer som behover
pensioneras innan data kan forflyttas till molnet. Med LTA fullt integrerat i ett sddant
bolags applikationsutbud skulle kunderna fa hjalp med att pensionera obsoleta
applikationer och snabbare implementera de nya. Exempel pa bolag som kan vara
relevanta 4r Workday som ir ett programvarubolag inom inom finans och HR vars
kunder inte sillan gar fran on premise-l6sningar till deras cloud-16sning.

4.4.4 Rankas i Gartners Magic Quadrant for Structured Data Archiving and
Application Retirement

Listan 6ver trovardiga leverantorer av 10sningar pa marknaden for strukturerad data-
arkivering och pensionering av obsoleta applikationer ar inte 1ang och det finns
utrymme for uppstickare s som Formpipe. Analytiker pa Gartner pekar pa att
oavsett placering i kvadranten sa ger det ett fortroendekapital gentemot kunder att
man ar en relevant nog aktor for att tas i aktning. Risken ar dock att man far en lag
placering vid intradet vilket praglar konkurrenters och kundernas bild av en. Det ar
heller inte 6nskvart att komma med ena aret och sedan pa grund av bristfallig
investering pa marknaden bli utesluten nista ar. Detta skulle ge intrycket av att vara
passé.

4.4.5 Fokusera pa att pensionera specifika obsoleta applikationer

Da behovet av arkivmjukvara ar horisontalt och att speciellt pensioneringen av
obsoleta applikationer drivs av kop av nya sa kan denna strategi vara vard att ta i
beaktning. En inriktning mot specifika applikationer som spas stillas av till f6ljd av
inforskaffning av nya kan utveckla spetskompetens inom ett omrade som just nu ar
en nodviandighet for manga foretag som ror sig till molnet. Utmaningen ar av
naturliga skal att vilja att rikta in sig pa ratt applikationer. Exempel pa
fokusapplikationer skulle kunna vara: SAP-applikationer, Documentum, IBM lotus
notes, Peoplesoft eller Infor etc.
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5 Slutsatser
Foljande slutsatser har ndtts som resultat av gruppens arbete.

Long-Term Archive befinner sig pad submarknaden Structured Data Archiving and
Application Retirement. Da LTA saknar stod for email-arkivering kan den ej
adressera kunder i behov av Enterprise Information Archiving. Med det sagt sa finns
mojligheten att utveckla en modul for detta till arkivmjukvaran och darmed gora det
mojligt att adressera dessa kunder men gruppens slutsats ar att detta inte ar 6nskvart
i detta stadie.

Marknaden for Structured Data Archiving and Application Retirement har en positiv
forvantad tillvaxt pa ca 10% over den kommande femarsperioden. Utifran analysen
av kundbehov kan gruppen se att marknaden adresserar liknande behov som LTA
idag redan tillgodoser. Detta talar for att kunder pa marknaden letar efter
arkivmjukvaror likt LTA sa som den ser ut idag, vilket gor att Formpipe kan fortsatta
sin verksamhet utifran beprévad teknik.

Da File Archiving ser en nedatgaende trend till f6ljd av andra teknikers intrang pa
segmentet samt trenden att pensionering av obsoleta system ar det ledande use caset
pa marknaden ar gruppens slutsats att det sistndmnda bor vara i fokus.

Organisationer som hanterar mindre dataméangder ar oftast mindre till storlek (i
omséttning, i antal anstéllda etc.). Dessa har sillan budget nog for att kopa en
arkivmjukvara och vander sig troligen till ett av substituten och har dar relativt goda
forutsattningar att bemastra DIY-arkivering. Detta leder gruppen till att
rekommendera att Formpipe adresserar storre organisationer.

Gartners analytiker har pekat pa det och prioriteringsprocessens relativt spetslosa
utfall leder gruppen till slutsatsen att behovet av en arkivmjukvara som kan
pensionera obsoleta applikationer ar horisontalt. Det innebar att organisationer over
béade regions- och vertikalgranserna kan vara tankbara kunder. Med det sagt sa vill
gruppen dnda belysa att de prioriterade malmarknaderna: Bank, finans och
forsakring i Sverige, Offentlig sektor i Storbritannien samt Tillverkande industri i
USA innehar en god potential for en investering dar antingen intradesbarridrerna ar
reducerade eller marknaden tillrackligt intressant.

Gruppen har listat fem marknadsstrategiska alternativ for att gora intrade pa
marknaderna. Utav dessa vill gruppen rekommendera alternativet att rikta in sig pa
att erhalla expertis i att pensionera specifika applikationer som antingen ar obsoleta
eller snart blir det. Detta skulle erbjuda Formpipe en dynamisk strategi som hela
tiden haller kundbehovet i fokus. Det kraver proaktivitet samt forméagan att
identifiera ratt applikationer och att snabbt bli duktig pa att pensionera dem men gor
det mojligt att adressera behovet horisontalt. Med det sagt sa utesluter dock inget av
alternativen det andra och kan kombineras.

Vidare sa drar gruppen slutsatsen att en mojlig positionering pa marknaden for
Structured Data Archiving and Application Retirement ar: mojliggorarare av Mode 2.
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Da manga IT-avdelningar kimpar med att implementera en bimodal-strategi i syfte
att fortsitta vara konkurrenskraftiga sa finns det ett stort behov av I6sningar som
mojliggor 6vergangen fran Mode 1 till Mode 2. Inget i Mode 2 kan namligen goras
effektivt utan att mode 1 sikras.

Formpipe, tillsammans med Long-Term Archive, har mgjlighet att erbjuda
pensionering av obsoleta applikationer samt avlastning av det primara
lagringssystemet genom att bevara relevant data under 1ang tid och mota lagkrav.
Detta skulle adressera behoven: lagrings- och kostnadsoptimering,
informationsstyrning, skalbarhet av data i lagringssystemet och anviandaratkomst.

Gruppen vill ge foljande rekommendationer for vidare arbete:

e Anvind t.ex. verktyget BCG-matris for att identifiera applikationer som ar
obsoleta eller pa vag att bli det

e Ta fram en kalkyl pa utvecklingskostnader for moduler som kan hantera
specifika applikationer

e Utveckla ett business case

e Sammanstall en go-to-market plan

Verktyget targeting, prioriteringsprocessen, som en del av marknadssegmenteringen
fick vad gruppen anser ar ett relativt spetslost utfall vilket driver tesen att behovet ar
horisontalt. Detta har bekréftats av Gartners analytiker som ar experter pa omradet.
Med det sagt sa hade prioriteringsprocessen kunde blivit mer entydig om steg 1 och
steg 2 integrerats. Med andra ord sa hade de malmarknader som i denna rapport har
analyserats kunnat erhéalla hogsta betyg i steg 1 om gruppen fran borjan valt att
integrera parametrar som fokuserade pa det som behandlas i steg 2, dvs lokal
narvaro, sprakbarridrer osv. Pa detta sitt hade en mer transparent
prioriteringsprocess kunnat 4ga rum.

Detta arbete har resulterat i tre malmarknader med god potential. Gruppen utesluter
inte att det finns fler om inte bittre alternativ. Da valet i slutindan utgick fran mer
situationsberoende och mjuka varden sa finns ingen garanti att samma utfall ges om
forsok till replikering gors.

Da lejonparten av gruppens data dr hamtad fran Gartners webbsida sa finns all
anledning av flagga for bristfallig reliabilitet hos informationen. Deras analyser ar
just det och inte att forviaxlas med fakta. Det giller att se pa det underlag gruppen har
tagit fram med kritiska 6gon for att pa basta siatt kunna ga vidare fran materialet.
Vissa trendspaningar och tillvaxtsiffror bor antingen ges en tolerans (ex +- 2%) eller
dubbelkollas med andra estimeringar.

Validiteten hos de mojliga positioneringar som gruppen rekommenderar hos de tre
prioriterad malmarknad samt de fem forslagna marknadsstrategiska alternativen bor
kritiseras. Gruppen ser de presenterade resultaten under dessa rubriker som forslag
att arbeta vidare med snarare samt utesluter inte att fler goda alternativ existerar.
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