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22 år har gått sedan Arkivforum startades och intresset för arkiv och informationshantering har aldrig
varit större. Det som tidigare berörde en liten grupp i organisationen har blivit något som berör alla.

Den fortsatta digitaliseringen samt AI kommer att ha en stor påverkan på ditt arbete. Frågorna kring hur
man på bästa sätt ska säkra långtidslagringen är många. 

Arkivforum 17-18 mars 2026 kommer att fokusera på de stora utmaningarna:

1. Så lyckas du med förvaltningen och leveranserna till e-arkivet. 
2. Hur stärker du arkivorganisationen och förbättrar informationssäkerheten?
3. Så säkerställer du bevarandet och tillgängliggör informationen. 

För att hjulet inte ska behöva uppfinnas på nytt och för att hjälpa dig i ditt arbete har vi samlat de
organisationer som kommit långt med sina projekt. Under två fullspäckade dagar får du ta del av:

1. Tillämpning av AI inom arkiv - Digg & Skatteverket 
2. Värdefulla erfarenheter av e-arkiv - Skolverket, Norrköpings kommun, Region Västernorrland 
3. Informationssäkerhet – hur skyddar du arkiven & din data? - Swedavia & Kumla kommun

 
 
 

 
 
 
 

Varmt välkommen till Arkivforum!

Du som deltagare tar del av programmet via vår interaktiva eventplattform och kan
befinna dig fysiskt där det passar dig bäst. Föreläsningar, frågestunder, diskussioner
och nätverkande - allt innehåll är samlat i ett webbaserat verktyg, som är enkel att
använda. Du har samma möjlighet att ställa frågor till talarna som deltagarna som är
fysiskt på plats i lokalen. 
Vid frågor, vänligen mejla till: kundtjanst@kompetensinstitutet.se 

Högkvalitativ digital konferens: Precis som om du vore närvarande i rummet

De tolv senaste Arkivforumen
fick snittbetyget 4,45 av 5.0!

DELTA PÅ PLATS ELLER DIGITALTDELTA PÅ PLATS ELLER DIGITALT

ANMÄL DIG REDAN IDAG
WWW.ARKIVFORUM.SE
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14:00 Erfarenheter från cyberangreppet mot Kumla kommun
När Kumla kommun utsattes för ett avancerat cyberangrepp hösten 2024
förändrades förutsättningarna på bara några timmar. Kommunen tvingades
snabbt fatta avgörande beslut: Vad ska stängas ner – och när?

Hur skyddar man både kritiska system och känslig information,
samtidigt som samhällsviktig verksamhet måste fortsätta fungera? Och
vad gör man när hela IT-infrastrukturen kartläggs av angriparen och
stulen information börjar publiceras på Darknet?
Vad bör varje organisation ha på plats innan ett angrepp sker?

Programpunkten ger konkreta slutsatser och rekommendationer som alla
organisationer – stora som små – kan ta till sig för att stärka sin
motståndskraft och stå bättre rustade inför ett framtida cyberangrepp.
Jan Hofmann, Säkerhetsskyddschef, Kumla Kommun

14:35 Eftermiddagskaffe

15:05 Utlämnande av allmänna handlingar med hjälp av AI 
– fördjupad vägledning i gråzonsfrågor om dataskydd och integritet

Dataskydd i relation till ny teknik
Kan AI användas för att hantera en begäran om utlämning av allmänna
handlingar och för maskning av personuppgifter och sekretessbelagd
information?
När kan man använda generativ AI för att öka tillgängligheten och
minska arbetsbelastningen för handläggare?

Cecilia Margenberg, Jurist & Pontus Rosengren, Jurist,
Integritetsskyddsmyndigheten

15:45 Så använder vi AI för att få svårlästa dokument från 1600-talet
tillgängliga
Kan du läsa äldre svenska handstilar? Det gör inget, för nu kan AI
transkribera dem åt dig! Jag kommer att berätta om hur vi utvecklade AI-
modellen Swedish Lion för just det syftet.
– Men förstår du gammalmodig svenska när den väl är transkriberad?
Riksarkivet kommer att visa hur du kan få hjälp av digitala AI-baserade
assistenter för att uppdatera äldre texter till gammalmodig svenska. Och
peka på de risker som finns med det.

David Haskiya, Enhetschef, AI-labb och datatjänster,
Riksarkivet

16:25 Moderator avslutar konferens första dag

16:30 Mingel, pizza och nätverkande

08:45 Registrering och morgonkaffe & smörgås

09:30 Arkivforums moderator, Erica öppnar Arkivforum med 
          en omvärldsanalys:

“Arkiv & informationshantering 2026” 

09:50  Framtidens informationshantering med hjälp 
 av användarfokus, UX och AI

- Hur kan vi kombinera användarfokus med AI för att skapa en mer
relevant och effektiv informationshantering?

Genom att kartlägga hur användarna arbetar, vilka utmaningar de
möter och vilka data som verkligen behövs, lägger FMV grunden för
AI som stödjer – inte ersätter – verksamheten.

Du får lära dig hur UX-metodik och AI tillsammans kan öka
engagemanget, förbättra kvaliteten och skapa en mer modern och
användarcentrerad syn på arkiv och informationsförvaltning.
Anna-Karin Larsson, Verksamhetsutvecklare, 
FMV - Försvarets Materielverk

10:30 Förmiddagskaffe

11:00 Bevarande av digitala nationella prov – från
kravställning, gallringsutredning, gallringsbeslut till export,
dataomvandling, överföring till e-arkivet och återanvändning
– Konkreta arbetssätt för hur digital information har förberetts,
strukturerats och levererats till e-arkivet utifrån Skolverkets
leveransrutin
– Exempel på fallgropar, utmaningar och risker
– Hur samarbetet mellan verksamhet, it och arkiv har fungerat 
i praktiken
Susanne Strangert, IT-arkivarie/teamledare & 
Anna Talling, IT-arkivarie, Statens Skolverk

11:40 Praktiska erfarenheter från leveranser och lansering 
          av e-arkiv
– Hur går det till i praktiken när man levererar information till 
e-arkivet – och hur får man hela organisationen att ta det till sig?

Du får ta del av konkreta lärdomar från verkliga leveranser,
inklusive hur man kan planera, kvalitetssäkra och samarbeta mellan
verksamhet, IT och arkiv.
Daniel Nyberg, Förvaltningsledare e-arkiv, Norrköping kommun

12:20 Lunch

13.20 Offentlig AI – Vad händer med arkiven när AI får
 genomslag på bred front?

När offentlig sektor tar steget in i AI-eran accelererar
digitaliseringen. Generativ AI, automatiserat beslutsstöd och
intelligenta analysverktyg förändrar i grunden hur information
skapas, används och bevaras. Men hur påverkar detta arkivens
roll? Vad händer med spårbarhet, transparens och
långtidsbevarande när AI blir en medskapare? DIGG ger oss en
aktuell lägesbild av offentlig AI och de nya förutsättningar som
växer fram

Mats snäll, Senior rådgivare, 
DIGG

17 mars 2026

Sagt om Arkivforum:

– “Arkivforum våren 2025 var den hittills bästa! Intressanta, relevanta och
inspirerande föreläsningar och en positiv vibe på hela arrangemanget. Arkivforum
höll en högre klass än andra motsvarande aktörer på marknaden.” 
Dilini Huber Ratnayake, Tullverket

– Ledorden är professionellt men ändå varmt och gemytligt. Många arrangörer
innehar endast det förstnämnda.” 
Emil Åhman, Göteborgs stad, Regionarkivet

– “Alltid aktuella ämnen och mycket lärorikt.” 
Cecilia Lewis, FMV



08:20 Morgonkaffe

08:50 Arkivforums moderator, Erica Hellmer öppnar
konferensens andra dag 

09:00 Vilka är de största riskerna med digital
informationsförvaltning – och hur undviker du
dem?

“Mellan bevarande och bortglömt – riskerna i den
digitala informationsförvaltningen”
Hur undviker vi att värdefull information går förlorad
eller hamnar i fel händer?
Vad krävs för att stå stadigt i en tid när
informationen är både vår största tillgång och vår
största sårbarhet?
Digital informationsförvaltning ger enorma
möjligheter – men också nya risker.
Föreläsningen lyfter de största riskerna med digital
informationsförvaltning och hur de kan förebyggas,
men också de nya säkerhetsutmaningar som
uppstår i takt med att tekniken och omvärlden
förändras.

Lisa Knutsson Fröjd, Dataskyddsombud
Swedavia AB

09:40 Från backlog till struktur: Att bygga rutiner
för digital dokumenthantering från grunden

I denna programpunkt berättar Christopher
Carlsson om arbetet med att skapa struktur där det
tidigare saknats – från att identifiera och åtgärda en
omfattande backlog av digitala handlingar till att
etablera hållbara rutiner för lagring, gallring,
arkivering och åtkomst.
Du får ta del av utmaningar, praktiska lösningar och
de lärdomar som vuxit fram i arbetet med att skapa
ordning i ett digitalt arkivlandskap där informationen
varit utspridd över verksamhetssystem, personliga
mappar och gruppdiskar.

Christopher Carlsson, Informationsförvaltare
SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB

10:15 Förmiddagskaffe

10:45 Nästa generations e-arkiv 
          – ta del av strategiska vägval och lärdomar

R7e-arkiv befinner sig just nu i ett av sina mest avgörande
utvecklingsskeden på över ett decennium. Efter en
omfattande utredning om framtiden för e-arkivet har
organisationen landat i ett tydligt inriktningsbeslut: att fortsätta
egenutveckla nästa generations R7e-arkiv.
I denna högaktuella programpunkt delar Erik Norgren med sig
av:
– Vad utredningen visade i jämförelsen mellan kommersiella
system, open source-lösningar och fortsatt egenutveckling
– Varför valet till slut föll på egenutveckling – och vilka
faktorer som vägde tyngst
– Lärdomar, överväganden och praktiska tips för andra
verksamheter som arbetar med e-arkiv

Du får en unik inblick i processen, resonemangen och
slutsatserna bakom utvecklingen av ett av Sveriges mest
omfattande regionala e-arkiv – och värdefull kunskap att ta
med dig i dina egna framtida vägval.

Erik Norgren, Förvaltningsledare & Elias
Caselugnhe,Projektledare
R7e-arkiv/Region Västernorrland

11:20 Koppling mellan digitalisering,
informationshantering och AI – vad bör du känna till?
– Införandet av AI i Sverige enligt AI-kommissionens färdplan
– ta det av det senaste
– Så använder vi AI på Skatteverket
– Ta del av framgångsfaktorer och fallgropar i vårt arbete 
   med AI
Dan Nordell, Strateg AI och digitalisering, 
Skatteverket

11:55 Arkivforums moderators, Erica Hellmer 
         avslutar konferensen med en summering  

12:05 Gemensam lunch för deltagarna på
          eftermiddagens kurs: ”Juridiken kring 
          digital informationsförvaltning ”

Du som deltagare tar del av programmet via vår
interaktiva eventplattform och kan befinna dig fysiskt
där det passar dig bäst. Föreläsningar, frågestunder,

diskussioner och nät- verkande - allt innehåll är samlat i
ett webbaserat verktyg, som är smidig att använda. 

18 mars 2026

Delta på plats eller digitalt
Högkvalitativ digital konferens:

Precis som om du vore närvarande i
rummet

Önskar du delta digitalt tillsammans med kollegorna,
mejla till: kundtjanst@kompetensinstitutet.se 
för mer information 



Tider för kursen, 18 mars 2026:

Gemensam lunch
Fördjupningen inleds
Eftermiddagskaffe
Fördjupningen avslutas

Alla deltagare erhåller kursintyg 
efter genomförd kurs

 

Som deltagare kan du välja
mellan att delta 

på plats eller digitalt

12.05
13.00
14.30
16.30 

Frågeställningar som avhandlas:
AI i den offentliga förvaltningen
– Artificiell intelligens för vem? Hur kan AI användas och vilka juridiska
ramar ska man förhålla sig inom
– Automatiserat beslutsfattande
– Dialogrobotar

Offentlighet, sekretess och vidareutnyttjande i digitala miljöer
– Genomgång av centrala begrepp som allmän handling i ljuset av
digitaliseringen, särskilt potentiella handlingar.
– Digitaliseringen och det sätt på vilket allmänna handlingar lämnas ut.
– Vad innebär ”god offentlighetsstruktur”?
– Vad förstås med ”GDPR-sekretess”?
– Hur ska frågor tystnadsplikt och sekretess hanteras vid
utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter?
– Vad gäller om offentliga sektorns tillgängliggörande av data och den
offentliga förvaltningen som innehavare av ”big data”?

Så GDPR-säkrar du din verksamhet
– Vilka är konsekvenserna av GDPR i den offentliga förvaltningen.
– Vad gäller angående tredjelandsöverföringar, särskilt om
molntjänster?
– Det GDPR-anpassade arkivet. Hur förhåller sig GDPR till
arkivlagstiftningen?

Arkivering och gallring i den digitala förvaltningen
– Hur tolkar och tillämpar du bestämmelser om offentlighet,
sekretess, arkivering och gallring?
– Vad gäller kring e-post, sms, chat och e-tjänster m.m.? Vilka
praktiska rutiner kan underlätta en balansering av
bestämmelserna om arkivering och gallring?

Juridiken kring sociala medier
– vilka skyldigheter finns det för offentliga organisationer?
– Hur ska du förhålla dig till riktlinjer från t.ex. SKR och eSam?
– Relevanta ställningstaganden om exempelvis myndigheters
användning av Facebook, X och bloggar.

E-signaturer och säkerhetsjuridiska krav
– vad bör du ta hänsyn till och vad innebär det i praktiken för din
verksamhet?
– Hur skapar du en säker dokumenthantering som uppfyller krav
på integritetsskydd och sekretess?
– Vad innebär kraven på säkerhet i GDPR?
– Vad kan NIS2 innebära för min verksamhet?
– Hur utformar du rutiner för e-signaturer utifrån aktuella
bestämmelser om elektroniska original, kopia och underskrift?

Många anser att juridiken gällande elektronisk kommunikation,
dokumenthantering och arkiv är bland det svåraste i arbetet. 

Därför arrangerar Arkivforum kursen där du kommer att få alla de
verktyg du behöver för att kunna sköta din elektroniska
kommunikation och dokumenthantering i enlighet med gällande
juridiska krav. Katarina kommer att gå igenom alla nyheter i
lagstiftningen och den senaste rättsutvecklingen.

Med Katarina Fast Lappalainen
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Konferens & kurs “jurdik”, 17-18 mars 2026
Konferens: 17-18 mars 2026
Kurs: “Juridik” 18 mars 2026
Konferens konsulter & leverantörer

Avbokning & överlåtelse av deltagarplats:
Anmälan är bindande. I det fall Kompetensinstitutet ställer in ett evenemang krediteras du 100 % av det inbetalda beloppet. Du
kan när som helst överlåta din plats till en kollega genom att informera Kompetensinstitutet. Mottar vi din skriftliga avbokning
senast 14 dagar före evenemangets startdatum får du ett värdebrev på fakturerat belopp. Värdebrevet är giltigt två år från
utfärdandet och kan nyttjas av dig eller en kollega från din organisation på annat av Kompetensinstitutet anordnat evenemang.
Mottar vi din skriftliga avbokning mindre än 14 dagar före evenemangets start uteblir värdebrev eller ersättning. 
Fullständiga villkor: https://www.kompetensinstitutet.se/villkor

Lokal: 
Citykonferensen
Malmskillnadsgatan 46 Stockholm

Citykonferensen ligger centralt i Stockholm,
cirka 8 minuters promenad från 
Stockholm central.

10 980 kr
7 990 kr
4 490 kr

10 980 kr

Arkivforum arrangeras av Kompetensinstitutet.

Anmäl dig till Arkivforum på:

De tolv senaste Arkivforumen
fick snittbetyget 4,45 av 5.0!

kundtjanst@kompetensinstitutet.se

Tel: 08- 20 03 73

Priser:

Önskar du uppleva konferensen digitalt tillsammans med
kollegorna, mejla till: kundtjanst@kompetensinstitutet.se 
för mer information 

För 22:a året - den årliga mötesplatsen för dig som arbetar med arkiv och informationsförvaltning

www.arkivforum.se/anmalan

Du som deltagare tar del av programmet via vår interaktiva eventplattform och kan
befinna dig fysiskt där det passar dig bäst. Föreläsningar, frågestunder, diskussioner
och nätverkande - allt innehåll är samlat i ett webbaserat verktyg, som är enkel att
använda. Du har samma möjlighet att ställa frågor till talarna som deltagarna som är
fysiskt på plats i lokalen. 
Vid frågor, vänligen mejla till: kundtjanst@kompetensinstitutet.se 

Högkvalitativ digital konferens: Precis som om du vore närvarande i rummet

DELTA PÅ PLATS ELLER DIGITALTDELTA PÅ PLATS ELLER DIGITALT

ANMÄL DIG REDAN IDAG

www.arkivforum.se


