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Forord

For att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter fullt ut dr det nédvandigt att
infora en hallbar digital informationshantering. Kommuner och landsting
arbetar idag till stora delar med en digital drendehantering men nir den digitala
informationen ska bevaras sker det fortfarande i de flesta fall i pappersform. For
att na ett helt digitalt flode, fran t.ex. en ansdkan till bevarande av beslut, krdvs
tillgéng till ett e-arkiv. Enligt SKLs enkit kring inforande av e-arkiv hos
kommuner och landsting (januari 2015) &r det endast 6 procent som har infort
ett e-arkiv. De storsta hindren for att infora e-arkiv anges vara 1ag prioritet i
organisationen, bristande resurser och bristande kompetens.

For att kunna utveckla béttre stod till vara medlemmar bjod SKL in
organisationer som har kommit en bra bit pa vig mot att infora e-arkiv till en
framgangsworkshop. Syftet var att finga nyckelfaktorer och erfarenheter som
bidragit till att de lyckats. Rapporten presenterar de erfarenheter, nyttor,
framgangsfaktorer och utmaningar som deltagarna generost delade med sig av.
Vi ér tacksamma att vi far mojlighet att formedla kunskapen vidare till alla
medlemmar.

SKL kan konstatera att en hallbar digital informationshantering maste komma
hogre upp pa prioriteringslistan for att inte offentlig information ska ga forlorad.
Vér forhoppning ar att erfarenheterna i denna rapport bidrar till att fler
kommuner och landsting fattar beslut om att infora e-arkiv i sin organisation.
Forst da kan sektorn sdkra en hallbar tillgang till offentlig digital information
och uppfylla offentlighetslagstiftningens krav.

Stockholm oktober 2015

Per Mosseby

Avdelningen for digitalisering
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Sammanfattning

Idag infor alltfler myndigheter elektroniska arkiv (e-arkiv) i sina verksamheter.
E-arkiv ar en funktion for langsiktigt bevarande av elektronisk information. I
funktionen ingar bade tekniska 16sningar, metadata (sdsom forvaltnings-
gemensamma specifikationer, FGS) och administrativa processer som kan ta
emot, varda, bevara och tillgdngliggéra verksamhetens information Gver tid.

Genom att anvdnda e-arkiv blir myndighetens information mer tillgdnglig for
bade invanare och handlaggare och medfor mojlighet till 6kad insyn i
verksamheten. Pappersarkiv tar tid att hitta i och ar inte tillgdngliga for var och
en niarsomhelst. Arkivvarden forenklas ocksa och bevarandet blir savil sdkrare
som mer langsiktigt medan pappersarkiv kan forstoras i brander eller
oversvamningar. Dessutom blir det enklare att f6lja regelverk och styrningen av
verksamheten kan forbattras. Med ett e-arkiv som bas i myndighetens
informationsforsorjning blir det lattare att skapa nya digitala tjanster och
utveckla sin e-forvaltning.

For att infora e-arkiv krdvs investeringar i IT och utveckling av nya
administrativa processer. Det pAminner i viss mén om arbetet som en gang
skedde ndr myndigheternas ekonomifunktioner datoriserades under 80-talet. For
att lyckas med inférandet samarbetar myndigheter ofta med varandra, antingen
genom mindre konstellationer for kunskapsutbyte och gemensam upphandling
eller genom storre initiativ som SKLs ramavtal for e-arkiv och Sydarkivera som
upprittar en gemensam myndighet for flera kommuner. Aven Statens
servicecenter bygger upp en tjanst for att erbjuda funktionen e-arkiv.

Men utvecklingen gar langsamt och manga myndigheter haller fortfarande fast
vid sina pappersarkiv och sina gamla rutiner trots att samhaéllet idag forvéantar
sig att all information ska finnas tillgdnglig en knapptryckning bort. Dessutom
skapar pappersarkiven avbrott i den digitala infrastruktur som i allt hogre
utstrackning binder samman medborgare, myndigheter och foretag.

I framtiden kommer e-arkiv att vara en sjalvklarhet pd samma sétt som
manuella huvudbocker idag dr otdnkbara pa myndigheternas
ekonomiavdelningar. Direkt tillgédng till ppen digital information kommer att
vara sjalvklar for invanare savil som for myndigheternas medarbetare och
foretag. Utifran den 6ppna informationen kommer nya digitala tjanster
utvecklas av medborgare, myndigheter och foretag och utgora en viktig grund
for tillvaxt och nya arbetstillfallen.
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Rapportens upplagg

Rapporten ar indelad i fyra huvudkapitel dar nésta kapitel innehaller en
presentation over deltagarnas syn pa nyttor och fordelar med e-arkiv. I det andra
kapitlet presenteras ett antal framgangsfaktorer och utmaningar for att lyckas
med e-arkiv. Det tredje kapitlet innehaller deltagarnas syn pé framtiden for e-
arkiv och i det fjarde och avslutande kapitlet presenteras en modell for hur
myndigheter tar steget att infora e-arkiv. I bilagorna presenteras dels deltagarna
i workshopen och de fragestillningar som diskussionerna utgick fran och dels
ett antal nyttoanalyser for e-arkiv.

I rapporten anvands ofta begreppet myndighet som synonym till kommun,
statlig myndighet, landsting, region eller annan offentlig organisation.

o
\
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Nytta och fordelar

Deltagarna lyfter fram ett flertal nyttor och férdelar med e-arkiv framfor
anvandningen av traditionella pappersarkiv. Nagra av de vanligaste nyttorna
som deltagarna tar upp ar: okad tillgdnglighet till information, battre ordning
och reda pa verksamhetens information, enklare arkivvard samt
effektiviseringsvinster.

Gil-Garcia, Chengalur-Smith och Duchessi, ledande forskare inom
e-forvaltning, delar in nyttor med e-arkiv i tre dvergripande kategorier:
tekniska, organisatoriska och politiska nyttor'. Tekniska nyttor handlar om
minskad duplicering av data och system samt enklare bevaring vilket i sin tur
mojliggor kostnadsbesparingar. Organisatoriska nyttor handlar om béttre beslut
och 6kad kontroll av verksamheten samt reducerade kostnader. Politiska nyttor
handlar om mdjligheten att 6ka servicen till invanarna och béttre insyn i
politiska beslut.

Exempel pé nyttor

Ett antal nyttor framkom under savél individuella presentationer som i samband
med workshopen. Nyttorna har grupperats under tre kategorier:

- Invanare
- Verksamhet och IT
- Arkiv

Kategorierna av nyttor 4r baserad pa den indelning” som gjorts av

Johan Kjernald, Géteborgsregionens kommunalférbund, med den skillnaden att
IT och verksamhet har slagits ihop till en kategori av den enkla anledningen att
endast ett fatal nyttor gick att hanfora till IT. Den har kategoriseringen skiljer
sig fran Gil-Garcia m.fl. (2007) i det att invanare och arkiv tydligare lyfts fram.

! Gil-Garcia, J. R., Chengalur-Smith, I., & Duchessi, P. (2007). Collaborative e-
Government: impediments and benefits of information-sharing projects in the
public sector. European Journal of Information Systems, 16(2), 121-133.

* http://www.vastkom.se/download/18.60cfc024 148311288823 1a5a/14101707
24627/Presentation+eArkiv+AG.PPTX
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Kategoriseringen ar vald eftersom den béttre speglar deltagarnas syn pa
nyttorna med e-arkiv.

Invanare

De nyttor som lyfts fram ur ett invénar- eller medborgarperspektiv ar 6kad
tillgdnglighet till information, 6kad service genom nya tjanster, 6kad insyn och
att e-arkiv kan bidra till ndjdare invanare.

Nyttor — Invinare

 Okad tillgéinglighet till information, t.ex. skolbetyg och bygglovshandlingar

 Okad service genom nya tjinster som bygger pa digital information, t.ex. big data
och genom att aggregera information

¢ Okad insyn i offentliga organisationers verksamhet

* Invénare mer ndjda med offentliga organisationers verksamhet

Verksamhet

Verksamhetsnyttorna ar flest till antalet och delas in i fyra underkategorier:
service, kvalitet, tid och kostnad.

Nyttor — Verksamhet

Service  Okad tillgéinglighet till information

 Okat antal avslutade 4renden

* Mgjlighet att skapa nya tjanster, t.ex. inom big data
¢ Bittre e-forvaltning

Kvalitet * Processorienterad arkivredovisning

* Bittre overblick 6ver dokument och drendehantering
¢ Okad trygghet att folja regelverk

* Interna e-tjanster som forenklar for handlaggare

* Modernare arbetsplats

* Nojda tjdnsteman

¢ Okad ordning

¢ Okad styrning

 (Okad kontroll

Tid * Minskad arbetstid for pappershantering, bl.a. genom att inte
behova skriva ut mailkonversationer

* Mindre handldggningstid per drende

* Frigora tid for personal

Kostnad * Ligre personalkostnader

* Légre licenskostnader

* Minskade drift och forvaltningskostnader
¢ Kostnad for e-arkiv system

* Kostnad for integration

Service

e-arkiv ger verksamheten majlighet till forbattrad service gentemot invanare
genom Okad tillganglighet till information, dkat antal avslutade drenden men
ocksa genom maojligheten att skapa nya digitaliserade tjanster vilket i sin tur kan
bidra till forbattrad e-forvaltning generellt.
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Kvalitet

e-arkiv skapar mdjligheter att forbattra kvaliteten i verksamheten genom en
processorienterad arkivredovisning som ger béttre 6verblick 6ver dokument och
battre stod for drendehantering och 6kad trygghet att folja regelverk. Det skapar
ocksa forutsattningar for att utveckla interna e-tjanster som forenklar
handldaggningen samt en modernare arbetsplats med ndjdare tjanstemén. E-arkiv
kan dven bidra till 6kad ordning och kontroll vilket forbéattrar forutsattningarna
for bra styrning av verksamheten.

Tid

E-arkiv bidrar till att minska arbetstid relaterade till pappershantering och
arkivering, bl.a. genom att man inte behover skriva ut och arkivera
mailkonversationer och ocksé att minska handlaggningstiden for drenden. Detta
bidrar till att tid frigérs for personalen.

Exempel:

I en kommun flyttades bygghandlingar frin mikrofiche till e-arkiv vilket
ledde till en tidsbesparing pa fyra minuter per handling och en total
besparing pa 1100 arbetstimmar per ar for kommunen som helhet.

Kostnad

Kostnader utgors dels av att kostnader kan minska genom anviandning av e-
arkiv och dels av att andra kostnader 6kar genom inforande och drift av e-arkiv.

Minskade kostnader

Personalkostnaderna kan minska genom att arbetstid for pappershantering och
arkivering kan reduceras som en konsekvens av att anvianda e-arkiv. Nar man
slutar med papper i paArmar kan man dven stdnga ner vissa tekniska system och
darigenom minska licenskostnader samt drift och forvaltningskostnader av
dessa tekniska system.

Okade kostnader

Kostnaderna for e-arkiv bestar dels av kostnader for upphandling och inforande
samt drift men ocksa av kostnader for 6verforingar av information fran
verksamhetssystem till e-arkiv.

Behovet av arkivtjanster skiljer sig mellan olika forvaltningar och det paverkar i
sin tur hur mycket man &r intresserad av att betala for e-arkiv.
Investeringskostnaden for e-arkiv kan uppfattas som lag for vissa forvaltningar
medan det kan vara mycket svart for andra forvaltningar att motivera samma
investeringskostnad. Samtidigt kan investeringskostnaden skilja stort beroende
pa komplexitet och omfattning. Dessutom kan betalningsmodellerna skilja sig &t
och det ar viktigt att analysera hur mycket olika betalningsmodeller kommer att
kosta dver tiden. Darfor bor man diskutera dels internt mellan forvaltningar och
arkiv samt mellan myndighet och leverantor hur kostnaderna ska fordelas.
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Den tekniska integrationen dr viktig och kostnaden for integration kan variera
mycket beroende pa forutsittningarna. I de fall dér leverantorer av
verksamhetssystem ocksa levererar e-arkiv ar integration séllan ett problem,
men nér sa inte ar fallet kan kostnaden variera mycket och det ar darfor svart att
anvéanda schablonkostnader for integration.

Arkiv

Ett 6vergripande syfte med e-arkiv ar naturligtvis att stodja bevarande och
arkivering. De nyttor som lyfts fram hér dr gemensam sédker langsiktig
informationskélla och genom processorienterad arkivredovisning erhaller man
battre 6verblick 6ver information, minskad arbetstid for pappershantering samt
effektivare och enklare bevarande. Genom digitala akter minskar ocksé
tillvdxten 1 pappersarkivet vilket ger en indirekt besparing i att man inte behdver
oka lokalytorna for arkivering.

Nyttor - Arkiv

* Gemensam siker langsiktig informationskalla
* Processorienterad arkivredovisning

* Bittre overblick dver information

* Minskad arbetstid for pappershantering

* Effektivare och enklare bevarande och gallring
* Minskad tillvixt i pappersarkivet

Vilka nyttor dr viktigast?

Det gjordes ingen prioritering av nyttorna i workshopen sé det gar inte att sdga
vilka av nyttorna som deltagarna uppfattade som viktigast. Daremot
presenterades nyttoanalyser fran Kronoberg/Blekinge, Harnosand och
Stockholm. Dessa finns presenterade dels ovan och dels i bilagan.

Att rdkna pa nyttor

Ar 2014 skapade Givle kommun en enkel berikningsmodell for att jimfora
kostnader mellan en pappersorienterad organisation och en digitalorienterad
organisation. Modellen visade att det kan forvantas ekonomisk nytta redan vid
mindre stora informationsmangder.

En betydande nyttoaspekt ar forvantade besparingar i tid samt obsoleta IT-
verksamhetssystem (avyttra gamla system med allt vad det innebér fran
sdkerhetshal, drifts/licenskostnader samt faror).

Samverkansvinster

I foregéende avsnitt tas ingen hansyn till samverkansvinster utan nyttorna utgar
fran att organisationen infor och anvander e-arkiv pa egen hand. Men
samverkan i olika former framhalls som en av de viktigaste
framgangsfaktorerna for att lyckas med e-arkiv, se vidare i féljande kapitel om
Framgéngsfaktorer och utmaningar. I féljande sammanstillning presenteras ett
utkast pa mojliga vinster vid olika typer av samverkan, se tabell 1.
Samverkansformerna har sammanstéllts av Lonn, Juell-Skielse, Pdivirinta och
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Winge (2015) och bygger pa ett antal fallstudier 6ver olika former for

. .3
samverkan inom e-arkiv’.

Samverkansform |I 11 I v \%

Benimning Egen Standardsystem |Gemensam Gemensam Service-
utveckling upphandling | tjénst och organisation

myndighet

Beskrivning e-arkiv Standardsystem | Ett ramavtal En gemensamt | En sjdlvstindig
utvecklas for e-arkiv som med en eller agd offentlig
och utvecklats aven | flera organisation organisation
underhalls leverantor och leverantorer av | ansvarar for erbjuder en
av den erbjuds som en e-arkiv e-arkiv i form centraliserad
enskilda produkt eller etableras for av en digital digital tjénst for
offentliga tjénst till flera flera offentliga | tjanst for e-arkiv till andra
organisation | offentliga organisationer. | medlemmarna. offentliga
en antingen | organisationer. organisationer.

internt eller

via tredje
part.
Fordelar e Full * Ekonomiska * Ekonomiska | * Ekonomiska * Ekonomiska
autonomi skalfordelar skalfordelar skalfordelar skalfordelar
¢ Ett ¢ Testad ¢ Forenklad * Gemensam ¢ Specialiserad
primért erfarenhet och upphandling formaga formaga
syfte kunskap * Delade * Inter- * Inter-
¢ Skriddar- | * Modern systemkrav operabilitet operabilitet
sytt teknologi ¢ Informations- | * Informations-
system ¢ Service och kvalitet kvalitet
support * Oppen data
Samverkans Begrinsad Teknologi Teknologi och | Teknologi, avtal | Teknologi,
karaktir samverkan avtal och service kontroll och
service
Ansvar for Individuell Leverantor Grupp av Gemensam Central
standardisering offentlig offentliga myndighet myndighet
organisation organisationer
Exempel Region Ale kommun SKLs ramavtal |Sydarkivera Statens
Skane servicecenter

Tabell 1. Former for samverkan inom e-arkiv.

Egen utveckling

Ett e-arkiv utvecklas och underhalls av den enskilda organisationen, antingen
genom utveckling internt eller genom tredje part. I den héar formen sker inget
samarbete inom upphandling, implementation och drift av IT-system. Daremot
kan samverkan genom informationsutbyte ske. Fordelar med den har formen ar
att organisationen behéller full autonomi och att organisationen far ett
skraddarsytt IT-system med ett primért syfte.

Standardsystem

Ett standardsystem for e-arkiv utvecklas av en leverantdr och erbjuds som en
produkt eller tjdnst till flera offentliga organisationer. Leverantdren samlar in

3 Lonn, C-M., Juell-Skielse, G., Piivirinta, T., Winge, M. (2015) Modes of
Collaboration for Realizing eGovernment Benefits (kommande).
* Statens servicecenter har i uppdrag att utveckla en tjanst for mellanarkiv som
endast riktar sig till statliga myndigheter.
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och delar krav fran flera anvindare genom att utveckla och underhélla
produkten. Férdelar med den hir formen ar skalférdelar, testade erfarenheter
och kunskaper fran flera implementationer, att mjukvaran utvecklas
kontinuerligt och halls aktuell samt att leverantdren erbjuder service och
support for produkten.

Gemensam upphandling

Ett ramavtal med en eller flera leverantorer av e-arkiv etableras for flera
offentliga organisationer. De offentliga organisationerna kan avropa e-arkiv
(som produkt eller tjanst) och stodtjanster utifran ramavtalet. Fordelar med den
héir formen ar att upphandling férenklas genom standardiserade avrop och
skalfordelar genom att forhandling sker centralt for flera organisationer vilket
kan ge ldgre kostnader fér upphandling och IT-system. En annan fordel ar att
kravhanteringen forenklas genom att krav delas mellan de organisationer som
anvinder avtalet.

Gemensam tjinst och myndighet

En gemensamt dgd organisation ansvarar for e-arkiv i form av en digital tjdnst
for medlemmarna. Organisationen leds av en styrelse och kan utformas som en
egen myndighet med ansvar (helt eller delvis) for en specifik del av
informationsforsorjningen hos medlemmarna. I Sverige kan samarbetsformen
organiseras som ett samarbetsavtal, gemensam ndmnd, kommunalférbund eller
kommunalbolag. Foérdelar med den hér formen &r skalfordelar genom en
gemensam e-tjanst dar kostnader for upphandling, drift och underhéll kan delas
mellan medlemmarna. Dessutom utvecklas en gemensam féorméga for ett
specialiserat omrade vilket bidrar till 6kad effektivitet. Den har formen kan
dven bidra till 6kad interoperabilitet, informationskvalitet, tillgdnglighet och
Oppen data.

Serviceorganisation

En sjdlvstandig offentlig organisation erbjuder en centraliserad digital tjanst for
e-arkiv till andra offentliga organisationer. Fordelar med den hér formen é&r att
utveckling, drift och underhall av e-tjansten &r centraliserad. Den delar ménga
av fordelarna med form Gemensam tjidnst och myndighet, d.v.s. skalfordelar,
interoperabilitet, tillgdnglighet och informationskvalitet. En stor skillnad mot
Gemensam tjdnst och myndighet ar att den hir organisationen ar sjalvstandig
och inte 4r samégd av sina kunder. Dessutom tar denna form inte ver
myndighetsansvaret for hela eller delar av informationsforsérjningen som i
Gemensam tjdnst och myndighet.

o
\
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Framgangsfaktorer och
utmaningar

I detta kapitel presenteras ett antal framgéngsfaktorer och utmaningar som
framkom i samband med de individuella presentationerna och diskussionerna
under workshopen, se tabell 2.

Tema Framgangsfaktorer och utmaningar
Begrepp * Definiera tydligt vad organisationen menar med e-arkiv
Mal ¢ Sétt upp gemensamma och realistiska mal

¢ Skapa forstaelse for malen med e-arkiv
Ledarskap * Forankra e-arkiv i kommunledningen.

* Bemanna styrgruppen med drivande nyckelpersoner
Nyttoanalys * Genomfdr en noggrann och metodisk nyttoanalys

* Lova inte for mycket och garantera inte stora besparingar
Nyttorealisering * Fordela ansvar for realisering av nyttorna
Regler och lagkrav * E-arkiv kan underlétta efterlevnad av regler och lagkrav
Finansiering * Uppskatta vad det far kosta pa ett tidigt stadium

* Hantera att omfattning och kostnad ar oklar fran borjan
Kommunikation * Kommunicera pa olika sitt och anvinda olika media

* Kommunicera nytta och visa upp pilotexempel

* Na ut och skapa forstéelse for e-arkiv
Kompetens ¢ Utveckla kompetens inom e-arkiv genom utbildning och

”learning by doing”
Utveckla bestéllarkompetens inom e-arkiv

Samverkan med
andra kommuner

Samverka med andra kommuner for att dela kunskaper,
dela kostnader och for att stélla krav pa leverantorer

Utse en kommun som fardledare

Samverka med kommuner som har likartade malsdttningar
och en grundliggande kompetens inom e-arkiv

Intern samverkan
inom kommunen

Fa teknik, verksamhet och arkiv att fungera ihop

Ramavtal * Anvinda ramavtalet for e-arkiv for att slippa ta hela
upphandlingskostnaden sjilv
* Anvinda de krav pé e-arkiv som ingdr i ramavtalet och
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dédrigenom vinna tid i kravstéllningsarbetet

* Anvinda ramavtalet for att tillgodogdra sig kunskaper om
e-arkiv fran specialister i andra organisationer

* Anvinda ramavtalet for att fa stod i avropsforfarande och

kontraktsskrivning
Projektledning * Genomfdr en noggrann forstudie
* Avgrinsa projektet
Organisation och e Utforma sirskilda roller for e-arkiv
ansvar * Gor foretradare for IT till ambassadorer for e-arkiv
* Arbeta aktivt med den informella organisationen runt e-
arkiv
e-vigen * Prioritera hela e-vigen
Teknisk arkitektur ¢ Utveckla en informationsstruktur fér bevarande

¢ Konsolidera och stilla av IT-system
* Stor méngd IT-system

Konsulter * Konsulter kan bidra med ny kunskap och férandringskraft

Tabell 2. Sammanstallining 6ver framgangsfaktorer och utmaningar indelade efter teman.

Begrepp

Framgdngsfaktor:
Definiera tydligt vad organisationen menar med e-arkiv

Flera deltagare menade att en framgangsfaktor ar att tydligt definiera vad
organisationen menar med e-arkiv.

”E-arkiv méaste definieras s man vet vad man pratar om.” (Mats Nafsund och
Ulrika Gustafsson, Vésteras stadsarkiv)

Det ar viktigt for att dels prata samma sprak och anvinda samma begrepp men
ocksa for att kunna avgrinsa e-arkiv mot andra omraden och satsningar.

”E-arkiv ar en funktion for langsiktigt bevarande av elektronisk
verksamhetsinformation. Funktionen kan ta emot, varda och tillgdngliggdra den
bevarade informationen 6ver tid. I funktionen ingér savél tekniska 16sningar
som administrativa processer med tillhdrande resurser.” (Caspar Almalander,
projektet E-arkiv och e-diarium)

Mal

Framgdngsfaktorer:
Satt upp gemensamma och realistiska mal

Skapa forstéelse for malen med e-arkiv

Mal framhalls som viktiga ur flera synvinklar: gemensamma mal, realistiska
mal och forstéelse.

Gemensamma mal skapar forutsittningar for samverkan mellan verksamhet,
teknik och arkiv.
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”Det ar hela kommunens ansvar och en utmaning att f& kommunen att samverka
kring e-tjanster, standarder och e-arkiv for ett gemensamt mal.” (Mats Nafsund
och Ulrika Gustafsson, Vésteras stadsarkiv)

Ibland kan maélen skilja sig at vilket skapar utmaningar:

”Det finns diskrepanser, med vad ndmnden har beslutat om vad man ska
arkivera och vad systemégare vill arkivera. Uppfattningar och realiteter skiljer
sig.” (Isak Nyberg, Skellefted kommun)

Genom att avgransa och skapa realistiska mal kan man skapa battre
forutsattningar for att lyckas med genomforandet.

”Man utreder och gor en stor sak av det. Dela upp elefanten istéllet, ta de lagt
hiangande frukterna och 16s ett problem som faktiskt e-arkivet gor.” (Johan
Kjernald, Goéteborgsregionens kommunalférbund och Vistkom)

Malen ar ocksa viktiga for att forstd varfor man ska inféra e-arkiv.

”Viktigt att forsta varfor i borjan och inte att motivera i efterhand. Vet ni inte
varfor ni ska starta ett e-arkiv projekt sa ér ni inte mogna.” (Tommy Bengtsson,

HiQ)

Ledarskap

Framgangsfaktorer:
Forankra e-arkiv i kommunledningen.

Bemanna styrgruppen med drivande nyckelpersoner

Ledarskap framstar som en mycket viktig framgéngsfaktor for e-arkiv.
Ledarskap handlar dels om att forankra satsningen pa e-arkiv i
kommunledningen men ocksa om att etablera strategier, ha drivande
nyckelpersoner och att hélla diskussionen om e-arkiv vid liv.

”Det 4r inte effekterna eller nyttorna som gjort att vi fatt igdng ett projekt utan
kommunledningens intresse av fordndringsarbete.” (Mattias Lundin, Ale
kommun)

Betydelsen av en vil forankrad handlingsplan for e-arkiv framhalls ocksa. I
flera fall utgdr e-arkiv en del i en storre strategisk satsning.

”E-strategiska handlingsplanen 2012-2015, dér fick vi med att kommunen ska
inforskaffa e-arkiv. Den antas pé fullméktigeniva. Det har vi kunnat hénvisa till
for att ta oss vidare i frdgan, det har varit viktigt.” (Mats Nafsund och Ulrika
Gustafsson, Visteras stadsarkiv)

Till detta kommer att styrgrupper behover beséttas med chefer for att projektet
skall fa ett bra stod for sitt arbete och nyckelpersoner som driver arbetet i sin
respektive delverksamhet.

Att motivera e-arkiv for ledningen

For att ledningar ska fa en battre forstaelse foreslas en rad argument for att
motivera anvindning av e-arkiv.
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Det ar viktigt att lyfta fram nytta kopplad till kommunens vision eftersom
politiker har behov av att se medborgarnas perspektiv. Det blir ocksa littare att
uppfylla lagkrav och regler med e-arkiv och att hantera risker kopplade till om
system kraschar eller om pappersarkiv blir dversvimmade. Man betonar
dessutom vikten av e-arkivets samhorighet med 6vrig e-forvaltning. E-arkivet
ska tas med i det generella strategiarbetet. Med e-arkiv riskerar man inte heller
att bryta den digitala kedjan genom att skriva ut och arkivera handlingar.
Inférande av e-arkiv bor dven anpassas till den allménna digitaliseringsnivén i
organisationen samtidigt som digitaliseringen véxer fram i samhéllet i stort och
yngre medarbetare kan vara frimmande infor att skota sitt arbete med papper
istillet for digitalt. E-arkiv skapar mdjligheter att bli ett viktigt arbetsredskap i
och med den 6kade tillgadngen pa information. Aven mojligheterna och
fordelarna med samverkan framhéalls som ett motiv for ledningen.

For att nd ledningens samtycke kriavs en tydlig nyttorealiseringsplan och
personer, eldsjilar eller nyckelpersoner, som formedlar detta internt i
organisationen och som ser till att fradgan far stor spridning.

Men det finns samtidigt en 6dmjukhet infor att e-arkiv kan vara svért att
motivera i mindre kommuner dir volymerna dr sméa och inom omraden med ett
fatal drenden. Daremot ar det viktigt att inse att man da bryter det digitala
flodet, e-végen, och riskerar att handlingar forsvinner pa sikt vilket i sin tur
medfor att man bryter mot arkivlagen.

Nyttoanalys

Framgdngsfaktorer:

Genomfor en noggrann och metodisk nyttoanalys

Synliggor nyttor for service och kvalitet och tona ner stora kortsiktiga
besparingar

Myndigheter anvander normalt nyttoanalyser for att 6ka forstaelsen for nyttor
och kostnader med e-arkiv, sdvil i samband med férankring i ledningen som 1i
kommunikation med verksamheten. Det ar vanligt att man da jamfor e-arkiv
med anvandningen av pappersarkiv. Nagra av de nyttor som fors fram ar (se
dven kapitlet ovan om Nyttor och fordelar):

e Okad tillginglighet till information
¢ Enklare arkivvérd, sdsom gallring
* Kostnadsbesparingar, framforallt indirekta kostnader

Ett flertal nyttoanalyser presenterades under workshopen och ett exempel ar
Kronoberg/Blekinges nyttoanalys, se figur 1 nedan. I den sa kallade nyttokedjan
for e-arkiv kopplas nyttorna ihop med dels effektmél och dels de insatser och
mojliggorare som kravs for att {2 till stind de fordndringar som behovs for att
nyttorna ska kunna realiseras.
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Figur 1. Exempel pa nyttoanalys féf e-arkiv i Kronoberg/Blekinge.
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‘—>| informations
forvaltning

Aven om nyttoanalyser framhélls som virdefulla kan det finnas en dvertro pa de
ekonomiska nyttorna och de kan beh6va kompletteras med andra typer av
nyttovarderingsgrunder. Har finns t.ex. en skillnad mellan E-delegationens
Viigledning i nyttorealisering’ och den populidra PENG-modellen. I PENG-
modellen skall alla nyttor varderas i pengar. Genom att validera nyttorna i
direkta, indirekta och svarbestdmbara nyttor kan man dnda hantera kvalitativa
nyttor som kan vara svara att omvandla i intdkter eller kostnader. E-
delegationens végledning tillater diremot kvalitativa nyttor.

Samtidigt bor man vara forsiktig med att lova for mycket och inte garantera
stora besparingar. Istillet ar det viktigt att rdkna pa kortsiktig och framtida
nytta.

Nyttorealisering

Framgdngsfaktor:
Fordela ansvar for realisering av nyttorna

En avgorande faktor for nyttorealisering ar att fa delarna teknik, verksamhet och
arkiv att fungera ihop i en sammansatt 16sning.

Exempel:

Ale kommun har digitaliserat 90 000 bygglovshandlingar och gjort dem
tillgdngliga via webben. Det har skapat stora vinster genom farre
inkommande samtal, inget s6k via mikrofiche samt skrotade tekniska
system och mindre licenskostnader.

5

http://www.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Nyttorealisering
%202.0/VNR_2.0_Huvudrapport%20och%?20bilagor.pdf
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I ett exempel fran Ale kommun har 90 000 bygglovshandlingar digitaliserats
och finns nu tillgdngliga via webben. Tillgdnglighet via webben skapade stora
vinster genom att inkommande samtal minskade kraftigt nar méklare och
allménhet sjilva kan soka bygglovshandlingar. Dessutom underléttar det arbetet
for handldggare som slipper leta handlingar via mikrofiche. Harigenom har man
slutat med papper i parmar och lagt ner tekniska system och sluppit
licenskostnader.

Det kan daremot vara svart att tidigt se realistiska nyttor och dven att skaffa sig
mandat att fordela realiseringsansvaret nar man gor nyttoanalysen.

”Vi gjorde en PENG-analys, men vi forstod inte helheten da och att vara
noggranna fran borjan.” (Mats Nafsund och Ulrika Gustafsson, Vasteras
stadsarkiv)

Regler och lagkrav

Framgdngsfaktor:
E-arkiv kan underlétta efterlevnad av regler och lagkrav

E-arkiv kan gora det enklare for en organisation att folja regler och lagkrav.
Detta ar ett barande argument for investering i e-arkiv. Ett e-arkiv kan t.ex.
underlatta for nimnder att skicka material for arkivering och ratta till brister i
informationshanteringen. Om forvaltningarna foljer lagkraven blir arkiveringen
lattare vilket i sin tur dr gynnsamt for e-arkiv.

”Det dr uppenbart att lagens andemening inte foljs. Det finns exempel pé
ndamnder som inte skickat till arkivet pa manga ar, sedan 1998.” (Mats Nafsund,
Visteras stadsarkiv)

Skatteverket initierade arbete med e-arkiv dels p.g.a. 6kade mdjligheter att f6lja
regelverk och dels for att minska kostnader for informationshantering.

“Efterlevnad av regelverket var det som triggade igdng e-arkivs arbete. Sedan
tittades det pa kostnader.” (Skatteverket genom Caspar Almalander)

Finansiering

Utmaning:

Hantera att omfattning och kostnad é&r oklar frén borjan
Framgdngsfaktor:

Uppskatta vad det far kosta pé ett tidigt stadium

Det finns exempel déir finansiering av e-arkiv ar klar redan fran borjan men det
ar vanligare att s inte dr fallet. Man behdver darfor hantera utmaningen att
omfattning och kostnad dr oklar i borjan och en framgangsfaktor ar att pa ett
tidigt stadium uppskatta och budgetera vad det far kosta.
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Det dr samma situation nu som nir kommunerna skulle datorisera
ekonomisystemen i slutet pa 80 talet, ingen vet vad notan ska sluta pa.
Det ar ett predikament som man maste lira sig att tackla. (Bo Johansson,
Sollentuna)

Kommunikation

( )
Utmaning:

Na ut och skapa forstaelse for e-arkiv

Framgdngsfaktorer:
Kommunicera pé olika sétt och anvind olika media

Kommunicera nytta och visa upp pilotexempel

\. J/

Kommunikation framhélls som bade utmanande och som en framgangsfaktor i
alla faser av e-arkiv. En utmaning ar att det kan vara svért att na ut och skapa
forstaelse for vad e-arkiv och forvaltningsgemensamma specifikationer® dr och
vad de syftar till. Olika typer av kommunikation lyfts fram som
framgangsfaktorer sdsom att anvinda web och social media, nyhetsbrev, fardiga
presentationer att ladda ner for chefer och projektledare. Nyttoanalysens resultat
ar viktigt att kommunicera och dven att férankra genom pilotexempel som kan
visas upp.

”Mycket handlar om att hjdlpa kommuner att sjalva marknadsfora internt. Man
maste forklara fragan och anvénda enkla ord. Arkiv forknippas med det gamla”
(Johan Kjernald, Goteborgsregionens kommunalforbund och Véstkom)

”Nu har vi ndgot att visa upp, en handlingstyp. Det kan vi visa upp for andra
verksamheter och visa pa fordelarna. Sa nu kommer det forfragningar.” (Mattias
Lundin, Ale kommun)

Kompetens

Framgangsfaktorer:
Utveckla kompetens inom e-arkiv genom utbildning och ”learning by
doing”

Utveckla bestdllarkompetens inom e-arkiv

En utmaning &r att utveckla den nddvéandiga kompetensen for e-arkiv. En
framgangsfaktor har varit att 1ara sig genom att utféra men dven regelratt
utbildning av arkivfunktionen. Bestidllarkompetens och kunskap om vilka

% Férvaltningsgemensamma specifikationer (FGS) gor det enkelt att soka,
ateranvianda och arkivera information hos offentliga férvaltningar oavsett hur
informationen lagras i varje enskild organisation (http://riksarkivet.se/fgs-
earkiv).
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system som anvinds av andra kommuner och forvaltningar lyfts ocksé fram
som framgangsfaktorer.

”Vi har jobbat pa det séttet att vi har lart oss genom att utfora, genom ’learning
by doing’.” (Mats Nafsund och Ulrika Gustafsson, Visteras stadsarkiv)

Samverkan

Samverkan framstar som en av de viktigaste faktorerna for att lyckas med e-
arkiv. Flera olika typer av samverkan diskuterades:

- Samverkan med andra kommuner
- Intern samverkan i kommunen

Samverkan med andra kommuner

e .

Utmaning:
Samverka med kommuner som har likartade malséttningar och en
grundldggande kompetens inom e-arkiv

Framgangsfaktorer:
Samverka med andra kommuner for att dela kunskaper, dela kostnader
och for att stdlla krav pa leverantorer.

(_ Utse en kommun som fdrdledare. )

Samverkan med andra kommuner tar sin utgangspunkt i att kommuner har
samma uppdrag. Daremot dr det inte 1att att samverka mellan kommuner och
framgangsfaktorer for samverkan ar att man inte dr for manga, att man har
kommit en bit pa vig, ett tydligt projektinnehall och att man har en
grundldggande kompetens inom e-arkiv.

Man kan samverka med olika syften, ett syfte kan vara att byta kunskaper
genom att dela med sig av varandras forstudier, t.ex. att man inkluderar nyttor i
sin analys som andra kommuner har identifierat.

”Ta fran andras forstudier, fara med det ar att man inte tar 4gandeskap sjalv. Att
man ska fa en nytta som nagon annan identifierat.” (Tommy Bengtsson, HiQ)

Ett annat syfte med samverkan kan vara att dela pa kostnader och gora
anslutningsprocessen, integrationen mellan systemen, tillsammans. Detta géller
dven andra system som drendehanteringssystem, ekonomi och véard och omsorg.

Ytterligare ett syfte med samverkan mellan kommuner kan vara att stdlla krav
pa leverantorer.

”Det ar viktigt att ha ett ndtverk sa att man vet vilka system det byggs
integration for. S& att man inte behover betala fullt for en integration som redan
byggts. Sitta press pa leverantorer.” (Caspar Almalander, Knytgruppen)

Intern samverkan i kommunen

Framgdngsfaktor:
Fa teknik, verksamhet och arkiv att fungera ihop
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For att fa till en bra samverkan internt 1 kommunen krévs att teknik, verksamhet
och arkiv fungerar ihop. Om de tre bitarna fungerar ihop kommer
medborgarnyttan av sig sjalv. Daremot kan det vara svart att fa alla myndigheter
i en kommun att samarbeta eftersom det kan finnas andra problem som ocksé
behdver fangas upp. Det dr viktigt att se till helheten.

Ovrig samverkan

Andra former av samverkan framholls ocksa som viktiga for e-arkiv. Véasteras
stad samarbetar med Visteras stadsarkiv (som dr arkivmyndighet for Vésteras).
Inom Viastkom skall samtliga 49 kommuner stddjas av verksamhetsutvecklare
fran Goteborgsregionens forbund och man arbetar med att hitta en bra
samverkansmodell for detta. Skellefted diskuterar ett forslag att infora ett
lansovergripande e-arkiv tillsammans med Landstinget. Konferenser och IT-
forum framhalls ocksd som l6sare former for samverkan.

”IT-forum med samtliga kommundirektorer, dir fick var kommundirektor
kunskap om detta. Dér fanns det en tydlig pekpinne om att vi vill se resultat.”
(Bo Johansson, Sollentuna kommun)

Ramavtal

Framgdngsfaktorer:
Anvinda ramavtalet for e-arkiv for att slippa ta hela
upphandlingskostnaden sjilv

Anvinda de krav pa e-arkiv som ingér i ramavtalet och ddrigenom vinna
tid i kravstéllningsarbetet

Anvinda ramavtalet for att tillgodogora sig kunskaper om e-arkiv frén
specialister i andra organisationer

Anviénda ramavtalet for att fa stod i avropsforfarande och
kontraktsskrivning

\

Ramavtal uppfattas som positivt for att minska kostnaderna och att de
organisationer som ligger fore inte behover ta en storre del av kostnaderna.
Upphandlingskostnader for e-arkiv kan uppga till flera miljoner kronor om en
myndighet gor en enskild upphandling. Att specificera kraven for ett e-arkiv ar
ett omfattande arbete som kréver sirskild kompetens. Genom att anvianda
ramavtal kan myndigheten tillgodogora sig den samlade kravstéllning som
gjorts gemensamt av flera myndigheter och dérigenom fa tillgang till en bredare
kompetens d4n vad man normalt har internt.

Det finns dock vissa problem i och med att alla organisationer inte &r
avropsberittigade.

”En variant ar att region Véasterbotten gor en egen upphandling. Hér finns en
mojlighet att gora avrop for det finns inga som har e-arkivsystem. Inga tidigare
system finns och inga tidigare avtal finns.” (Isak Nyberg, Skellefted kommun)
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Kommunstorlek

Kommunens storlek kan vara en utmaning i och med att mindre kommuner kan
ha svarare att motivera investeringar i infrastruktur.

”Sma kommuner i Viasterbotten, de dr ointresserade av e-arkiv, de har nog
problem med det analoga arkivet.” (Isak Nyberg, Skellefted kommun)

Projektledning

Framgdngsfaktorer:
Genomfor en noggrann forstudie

Avgrénsa projektet

Forstudien anses som viktig for att lyckas med att finansiera och genomfora ett
projekt inom e-arkiv. En del i forstudien &r att inventera vad som redan ar
digitaliserat och undersoka skillnader mellan forvaltningar i en kommun. En
annan del &r att gora en kostnadsanalys eller nyttoanalys for att dska pengar till
projektbudgeten. Det dr dven viktigt att avgrinsa projektet och inte forsoka
digitalisera alla delar av verksamheten pé en gang.

”Ge er inte pa den stora elefanten, forsok inte att digitalisera kommunen till 100
procent digitalt pa 18 méanader, det kommer inte att ga, avgrinsa projektet
istillet.” (Tommy Bengtsson, HiQ)

Organisation och ansvar

Framgdngsfaktorer:
Utforma sérskilda roller for e-arkiv

Gor foretradare for IT till ambassadorer for e-arkiv

Arbeta aktivt med den informella organisationen runt e-arkiv

Organisatoriskt har flera kommuner valt att inrdtta sérskilda roller for e-arkiv,
sasom IT-arkivarie. Det dr en roll som far en mer strategisk betydelse &n en
traditionell arkivarie.

”Ny roll i verksamheten, man flyttas upp fran killaren.” (Johan Kjernald,
Goteborgsregionens kommunférbund och Vastkom)

Det ar viktigt for arkivfunktionen att liera sig med IT-avdelningen och
systemdriften. Foretradare for IT ar viktiga ambassadorer for inforande av e-
arkiv.

”Niér du pratar med IT prata utifran deras fragor, problem, vad de ska bemota.
IT &r deras fraimsta ambassador nér det giller inférande av e-arkiv.”
(Skatteverket genom Caspar Almalander)

E-arkiv handlar om informationshantering som &r spridd inom alla delar av en
kommun och det dr hela kommunens ansvar och inte bara arkivmyndighetens
ansvar.
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”Inte bara arkivmyndighetens ansvar utan hela kommunen. Inte l4tt att fa alla att
inse att e-arkiv &r kommuners ansvar.” (Mats Nafsund och Ulrika Gustafsson,
Visteras stadsarkiv)

Den informella organisationen runt e-arkiv ar ocksa en viktig framgangsfaktor.
Det giller att hitta nyckelpersoner utanfor projektet och att lyfta fragan i olika
grupper och méten. Det handlar mycket om personliga relationer, och
personliga kontakter med nyckelpersoner.

”Vi har valt ut strategiska personer som man vet om ar intresserade kan hjilpa
till pd hemmaplan.” (Bo Johansson, Sollentuna kommun).

E-vagen

Framgangsfaktor:
Prioritera hela e-vigen

Det ar en framgangsfaktor att se till hela den digitala processen fran
drendehantering till e-arkiv, den sé kallade ”e-viagen”. Genom att koppla ihop
drendehantering och e-arkiv blir det inga ovdlkomna avbrott i hanteringen.

”Man maste se helheten, digital drendehantering 4r bra men det blir battre med
e-arkiv, méste koppla ihop béada sa det hanger ihop.” (Skatteverket genom
Caspar Almalander)

Teknisk arkitektur

4 . \
Utmaning:

Utveckla en informationsstruktur for bevarande

Stor méngd IT-system

Framgdngsfaktor:
Konsolidera och stélla av IT-system

\. /

Det 4r en utmaning att utveckla en informationsstruktur som stddjer bevarande i
enlighet med reglerna for arkivering nar information lagras pa en méngd olika
system.

”Bevarande, det ar arkivfunktionen, innebar arkivet dr inte enbart det som ligger
i arkivet.” (Johan Kjernald, Goteborgsregionens kommunalférbund och
Vistkom)

En utmaning ar den stora floran av IT-system, ofta 100-tals, som finns och som
behdver inventeras med hinsyn till e-arkiv. En framgangsfaktor i
sammanhanget ar att konsolidera IT-systemet och stilla av s& manga som
mojligt.

Konsulter

Framgdngsfaktor:
Konsulter kan bidra med ny kunskap och foréndringskraft
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Konsulter kan bidra med kunskaper om e-arkiv som organisationen sjilv saknar,
t.ex. att hjélpa till som bestillarstod i samband med upphandling. Konsulter kan
dven anvéndas for att skapa forandringskraft i organisationen.

”Vi tog in en konsult som hjélpte till med en upphandling. Konsulten var en
viktig del for vér del for vi hade inte kompetensen.” (Mattias Lundin, Ale

kommun)
. Sverlges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besok: Hornsgatan 20
' Telefon: 08-452 70 00
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Framtid

Det forsta steget mot framtiden innebér att realisera nyttorna med e-arkiv och
infora det fullt ut. Forst d& kommer invanare uppleva att tillgdngligheten till
information och insynen i offentliga verksamheter 6kat pa ett betydande sitt.
Forst dd kommer ocksa verksamheten att tydligt méirka av utvecklingen av
forbéttrad service och okad kvalitet.

Om tio ar tror deltagarna i workshopen att e-arkiv ar en icke-frdga och att det da
ar sjalvklart att man anvander e-arkiv. D4 har vi ett &nnu mer datoriserat
samhélle dér information varderas som en tillgdng pa ett annat sétt dn idag och
dar informationen behdver kunna hanteras digitalt hela vigen i de
informationssystem som genomsyrar offentliga organisationer. Flera anser att
begreppet “arkiv” stiller till det och det géller att fa ledningen att forstd att man
inte kan avsta fran e-arkiv. Vissa hdvdar att e-arkiv méste betraktas som en
basverksambhet, sida vid sida med andra verksamheter som skola och omsorg,
som utgor en del i den datoriserade verksamheten dar e-arkivet blir det centrala
informationslagret och paverkar standarder for nya e-tjanster. Men for att lyckas
med det behover man battre kunna motivera hur viktigt e-arkiv ar i forhallande
till andra investeringar. Ett sdtt dr att visa hur e-arkiv skapar forutsittningar for
hogre kvalitet i kdrnverksamheten, t.ex. genom att méta mer saker, och fa dem
som vill arkivera pé papper att motivera varfér man ska gora det.

Oppna data

En viktig framtida utveckling som mdjliggors av inférande av e-arkiv ar dppna
data. Oppna data bestar av stora mingder data som tidigare var svartillgingliga,
i huvudsak myndighetsinformation, och som nu bl.a. tack vare PSI-direktivet’
gors mer atkomlig for foretag och allméanhet. T.ex. har Riksarkivet fatt i
uppdrag att inrétta och férvalta en gemensam portal for information fran statliga
myndigheter.

Huvudsyftet med att gora informationen mer tillgdnglig ar att anvinda den som
radata i nya digitala tjanster. EU berdknar att vardet for dessa digitala tjanster
kan vara sa hogt som 40 miljarder Euro per ar. Genom att forddla informationen
pa olika sétt kan invanare och foretag dra nytta av den i form av digitala

7 http://ec.curopa.eu/digital-agenda/en/european-legislation-reuse-public-sector-
information
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tjanster. Man brukar nimna sex olika monster® for hur 6ppna data kan samlas,
aggregeras och presenteras for att bli anviandbart for slutanvéndare:

Enkla tjanster
Interaktiva tjanster
Aggregerande tjanster
Jamforande tjanster
Lager med 6ppen data
Tjansteplattformar

A

Oavsett vilket monster som anvénds, har alla gemensamt att det finns en
leverantor av radata (ofta en eller flera myndigheter) och olika mellanhdnder
som konverterar radata och stddjer publicering i form av digitala tjanster for

slutanvéndare, se figur 2.

Rédd och kompetens

(™

Konsulter inom
O6ppen data

Utvecklare
inom lankad
data

Innovations- @ |
tavlingar Stodjer i
App och  pyblicering
tjdnste-

utvecklare

Stimulerar innovation

@ Appar och tjdnster

Slutanvandare

==
Leverantorer av
Oppen data

@ Bidrar med radata

Konverterar data

Rddata

> Konverterad data

Appar och tjénster

|G\Z—xmﬁ—v—mcv|

Figur 2. Vardekedjan for tjansteutveckling pa 6ppen data’.

Myndigheternas roll nir det géller 6ppen data dr dels att gora informationen
tillgdnglig som rddata men ocksa att stimulera innovation av nya digitala
tjinster, t.eXx. genom att organisera innovationstiavlingar, och hitta modeller for
att stodja publicering. E-arkiv dr en vésentlig byggsten for att tillgédngliggora

och hantera 6ppen data effektivt.

¥ Janssen, M., & Zuiderwijk, A. (2014). Infomediary Business Models for
Connecting Open Data Providers and Users. Social Science Computer

Review, 0894439314525902.

? Baserad pa Lindman, J., Rossi, M., & Tuunainen, V. K. (2013, January).
Open data services: research agenda. In System Sciences (HICSS), 2013
46th Hawaii International Conference on (pp. 1239-1246). IEEE samt
Juell-Skielse, G., Hjalmarsson, Juell-Skielse, E., Johannesson, P. and
Rudmark, D. (2014) Contests as Innovation Intermediaries In Open Data

Markets. Information Polity 19 (3+4).
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Att ta steget att infora e-arkiv

Nar man ska ta steget att infora e-arkiv sé kan flera viktiga slutsatser dras
utifran deltagarnas erfarenheter. Erfarenheterna innehéller en rad forslag pa
aktiviteter och faktorer som kan stodja och motverka framgang med e-arkiv. De
viktigaste aktiviteterna har samordnats i en enkel modell som kompletterar
normal projektledning och som kan utgéra grunden till en handlingsplan for att
infora e-arkiv, se figur 3.

Forankra

Visa Resultat
Organisera

Satta mal

Figur 3. Viktiga aktiviteter for att infora e-arkiv.

Forankra

Utan ledningens uttalade vilja och engagemang for att inféra e-arkiv ar det svart
att lyckas; forankring dr a och o. For att motivera e-arkiv i ledningen kan man
anvénda foljande argument:

*  Med e-arkiv kan vi uppfylla invanares och foretags 6kade krav pa och
behov av direkt tillgdnglig information och insyn i myndighetens
verksamhet

*  Med e-arkiv ar vi mer sdkra pa att inte bryta mot lagen i var hantering
av information

e E-arkiv ar ett viktigt verktyg for att driva myndighetens strategiska
forandringsarbete

¢ E-arkiv ér ett fundament i en val fungerande e-forvaltning utan
manuella avbrott och med nya digitala tjanster baserade pa 6ppen data
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* Med e-arkiv kan vi skapa en modernare arbetsplats med enklare
handlaggning och effektivare styrning

* E-arkiv kan hjélpa oss att stdlla av gamla tekniska system och minska
licenskostnader

For att lyckas med forankringen behéver man kommunicera pa olika sétt via
olika kanaler, demonstrera pilotexempel och visa pé nytta. En vil genomférd
nyttoanalys dr ett bra hjalpmedel for att hitta de argument som dr mest relevanta
for den egna myndigheten. Tank pa att politiker har behov av att se
medborgarnas perspektiv och nytta med e-arkiv. Det dr ocksa viktigt att vilja ut
inflytelserika personer och eldsjilar som kan lyfta fragan i olika sammanhang
och méten. Det géller att arbeta aktivt med den informella organisationen runt
e-arkiv och gora IT-avdelningens medarbetare till ambassadorer for e-arkiv.

Satt mal

Tydliga och kommunicerbara mél underlattar forankringsarbetet hos ledningen
och hos verksamheten i 6vrigt. Nagra viktiga faktorer for att lyckas med att
sdtta mal ar:

* Skapa gemensamma mal for att mojliggoéra samverkan mellan
verksamhet, teknik och arkiv.

* Avgrinsa och skapa realistiska mal for att lyckas med genomforandet
av e-arkiv.

* Skapa tydliga mal som forklarar varfor e-arkiv ar viktigt och hur det
bidrar till myndighetens 6vergripande planer och strategier.

For att formulera mél som ar gemensamma, realistiska och tydliga krdvs en hog
grad av interaktion med ledning och andra nyckelpersoner i myndigheten.
Genom att klart definiera vad e-arkiv innebar och halla en levande dialog st6ds
arbetet med att sdtta mal. En val genomford nyttoanalys hjilper ocksa till i
malformuleringen. Dessutom &r det viktigt att inte gapa 6ver for mycket at
gangen utan malen ska vara realistiska och kopplade till avgriansade etapper i
inforandet av e-arkiv.

Organisera

Genom att etablera nya roller och strukturer samt att utveckla kompetens och
samverka med andra myndigheter organiserar man for att infora e-arkiv.

IT-arkivarien ar en ny roll som far en strategisk betydelse i och med att
informationshanteringen ar spridd i alla delar av myndigheten och inférande av
e-arkiv darigenom paverkar hela verksamheten.

Kompetens utvecklas pa flera olika satt, dels genom regelritta utbildningar men
ocksa genom att utfora (learning-by-doing) och genom samverkan med andra
myndigheter eller anvindning av konsulter. Bestillarkompetens och kunskap
om vilka system som anvdnds av andra kommuner och forvaltningar ar viktiga
kunskaper och ramavtalet for e-arkiv'® r ett bra stod for att vinna tid i

' http://www.sklkommentus.se/inkopscentral/ramavtal/it-varor-och-tillhorande-
tjanster/e-arkiv/
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kravstillningsarbetet, fa stod i kontraktsskrivning och tillgodogora sig
kunskaper fran specialister i andra organisationer.

Samverkan kan ske pé olika nivaer och med olika malsattningar, fran ren
kunskapsoverforing till att upprétta gemensamma myndigheter med digitala
tjanster for e-arkiv. Men det kan vara utmanande att samverka med andra
myndigheter och det géller att hitta samverkanspartner med likartade
malséttningar och grundldggande kompetens inom e-arkiv. Det kan ocksa vara
en fordel om en av myndigheterna tar rollen som fardledare i samarbetet.

Konsulter kan bidra med kompetenser som saknas i den egna myndigheten och
som kan vara svara att rekrytera men konsulter kan dven hjilpa till med att driva
fordandring.

Visa resultat

Genom att kontinuerligt visa resultat behaller man farten i inférande av e-arkiv.
For att lyckas med det krivs att arbetet delas upp i mindre delar med realistiska
malséttningar for varje del. Nyttoanalysen och nyttorealiseringsplanen ger ett
bra underlag for att prioritera insatserna i e-arkiv och styra dem mot konkreta
avgransade resultat som kan uppnas med jimna mellanrum. Tidiga resultat kan
handla om deltagande i samarbeten, interna demonstrationer, etablerade avtal,
utvardering av piloter for en del av verksamheten och sa vidare. Harigenom kan
man kontinuerligt kommunicera nya exempel for hur e-arkiv bidrar till
verksamheten.

Samspel for framging med e-arkiv

Aktiviteterna i modellen ovan &r inbordes beroende och paverkar varandra.
T.ex. paverkas resultaten av hur vdl man lyckas med att férankra, sitta mél och
organisera men vilka resultat man valjer att prioritera paverkar i sin tur vilka
mal man behover sétta och hur man behdver organisera arbetet. Aktiviteterna
behdver alltsd hanteras parallellt och ju mer de samspelar desto storre ar
sannolikheten att man nar framgéng med e-arkiv.
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Bilaga 1 — Fokusgruppens
genomforande

Foljande personer deltog i fokusgruppen:

- Anna Gillquist, SKL

- Bo Johansson, Sollentuna kommun

- Caspar Almalander, Eskilstuna kommun

- Ida Engberg, SKLs inkdpscentral, ansvarig for ramavtal e-arkiv

- Isak Nyberg, Skellefted kommun

- Johan Kjernald, Géteborgsregionens kommunalférbund och Vistkom
- Lars Danneman, eDelegationen

- Mathias Krusell, M6éIndal kommun

- Mattias Lundin, Ale kommun

- Mats Nafsund, Visteras stadsarkiv

- Pia Hedenblad, SKLs inkdpscentral

- Tero Pédivirinta, Lulea tekniska universitet

- Tommy Bengtsson, HiQ

- Ulrika Gustafsson, Visteras stadsarkiv och SKLs juridiska avdelning

Foljande personer var forhindrade att delta:

- Marie Westberg, Skatteverket
- Jon Juliusson, Skatteverket

Caspar Almalander genomforde ett forberedande mote med Marie och Jon for
att representera deras erfarenheter under workshopen.

Ansvariga for att dokumentera workshopen, analysera resultatet och
sammanstilla rapporten:

- Carl-Mikael Lonn, Stockholms universitet, eGovlab
- Gustaf Juell-Skielse, Stockholms universitet, eGovlab
- Monica Winge, Stockholms universitet, eGovlab
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Fokusgruppens uppldgg och genomférande

Fokusgruppen delades upp i tva delar: individuella presentationer och
fokusgrupper.

De individuella presentationerna hade forberetts i forvag utifran ett antal fragor
stdllda av SKL:

1.

Al

&

Vad var det som gjorde att ni lyckades fa till beslut i er verksamhet och
att er ledning vagade gé vidare med investeringen?

Vilka dr era framgangsfaktorer?

Vilka nyttor och tjanster ser ni att ni kan utveckla framdver?

Vad far ledningen att inse fordelarna med e-arkiv?

Vilka av era erfarenheter kan vi ”paketera och kommunicera” for att
stotta Ovriga organisationer i att fatta beslut kring e-arkiv?

Vilka séljargument biter pa ledning och politik?

Foljande personer presenterade:

AN

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Mats Nafsund och Ulrika Gustafsson, Visteras

Bo Johansson, Sollentuna

Caspar Almalander, E-arkiv och e-diarium (eARD-projektet)
Johan Kjernald, Géteborgsregionens kommunalférbund
Tommy Bengtsson, Kommunférbundet Stockholms Lén
Caspar Almalander, Skatteverket (representerade Marie Westberg och
Jon Juliusson)

Mathias Krusell, MdIndal

Mattias Lundin, Ale

Caspar Almalander, Knytgruppen

Isak Nyberg, Skelleftea

Tommy Bengtsson, Stockholms Stad

Tero Péivédrinta, Kronoberg/Blekinge, Harndsand, Stockholm

Utdver ovanstaende presenterade dven Lars Danneman fran E-delegationen
Vigledning i nyttorealisering.

Deltagarna delades in i tre fokusgrupper for att diskutera foljande
fragestillningar:

1.

Hur ska man motivera — fa fram ett beslut om att investera i e-arkiv i
kommuner?

a. Vad behover ledningen veta och bli informerad om?
b. Vad behdver politiker veta och bli informerade om?
c. Vad annat kravs?

2. Viktigaste nyttor med e-arkiv och hur realisera dem?

a. Vilka nya tjanster och andra nyttor dr mojliga?
b. Vilka nyttor har redan realiserats?
c. Hur har de blivit evaluerade, rapporterade och métta? Vem har
tagit ansvar for det?
i. Hur att fa ska nyttorealisering av e-arkiv ga till?
Behovs det?
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3. ”Lessons learned” att kommunicera till andra? (Varfor och hur ska man
investera i e-arkiv?)

a. Formulera tre-fyra viktiga poanger (”lessons learned”) att
kommunicera till andra kommuner (ledning och politiker) for
att investera i e-arkiv

b. Hur kommer e-arkiv att se ut om 10 ar?

Hur har rapporten sammanstallts?

Saval de individuella som fokusgruppernas presentationer spelades in och
dokumenterades skriftligt. Darefter tolkades och analyserades innehéllet i vad
som sades och kategoriserades som framgéngsfaktorer och utmaningar. Dessa
sorterades dérefter i ett antal teman. Teman har formulerats fritt utifran
innehallet men har paverkats av forskarnas forforstaclse for omradet.
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Bilaga 2 — Exempel pa
nyttoanalyser

Harnosand

MOJLIGGORARE FORANDRINGAR NYTTOR EFFEKTMAL

UTVECKLINGS-
INSATSE!

Nyttoanalys e-arkiv generellt Hirnésand.
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